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Eine kurze Einfihrung in das Webinar mit MS-Teams

SC_J

O o012 @ % @-‘ @ HE] a m L % Verlassen

Chat Personen  Heben  Reagieren  Ansicht Riume Apps Weitere Kamera Mikro Teilen

Schalten Sie bitte |hr

Bei Fragen oder Anregungen zwischendurch Mikrofon stumm

nutzen Sie gerne den Chat Bei Ihrem Redebeitrag aktivieren Sie wieder lhr

Mikrofon.
Danach schalten Sie es bitte selbst wieder
stumm.
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Eine kurze Einfihrung in das Webinar mit MS-Teams

Kombination aus Strg + Mausrddchen

tN I L. : - Die Ansicht der geteilten Inhalte kann mit Hilfe von der

vergrof3ert und verkleinert werden.
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Ziel der Veranstaltung

m wesentliche Anderungen zur Prifung im neuen KVF kennen
B Prifungsbereich ,Kommunikation und Handeln in Kundenkontakt”
> veranderte Anforderungen an Fallvorgabe und Priferiinnenverhalten kennen

> Beobachtungs- und Bewertungsbogen kennen und anwenden

m Prifungsbereich ,projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
> Bedeutung guter Priferinnenfragen fur ein gute Prifung kennen

> Beobachtungs- und Bewertungsbogen kennen und anwenden
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Ablauf

> Anderungen Prifungsablauf und -durchfiihrung

» Gestaltung einer Fallvorgabe flr das Kundengesprach
im Anschluss eine Fragerunde

» Vorstellung und Anwendung des BB-Bogens
zum Kundengesprach

im Anschluss eine Fragerunde, nachfolgend eine kurze Pause

» Empfehlungen fur die Priferinnen sowie
Vorstellung und Anwendung des BB-Bogens
zum Fallbezogenen Fachgesprach
im Anschluss eine Fragerunde

Qualifizierung fur Priferinnen |
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Die acht Veranstaltungen vom 30. Januar bis 11. April
wurden geleitet durch

Prof. Dr. Sascha Fauler Martin Schellert

B 0251 702-910046
(=]  m.schellert@Ilvm.de

® 022379915768
[=] saschafauler@googlemail.com

Dorothea Schneider Kai Uther

& 089922001-840
[=] dorotheaschneider@bwv.de

B 040 4124-3456
(=7 kai.uther@signal-iduna.de
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Wichtigste Anderungen im neuen Berufsbild KVF

m Kundenbedarfsfelder statt Produkt-/Spartenorientierung
m Nachhaltigkeit und Digitalisierung
m Starkung der VWVahlqualifikationen

B verandertes Prifungsverfahren
> gestreckte Abschlussprifung mit GAP 1 und GAP 2
> gednderte Bestehensregeln und Konsequenzen fur die MEP (Prufungsrechner ist in der Entwicklung)
> Modifizierung der mundlichen Prifungsbereiche

Achtung:
Sommerprufung 2024 wird KVF_alt und KVF_neu
Winterprtfung 2024/25: KVF_neu (ohne Wiederholer!)

@ Hinweis: Prifungsorganisation obliegt den einzelnen IHKn mit ihren Prifungsausschissen
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Informationen und Austausch
zum mundlichen Prifungsbereich
Kommunikation und Handeln im
Kundenkontakt”




,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt
Anderungen und Ziele

Anderungen:
B /weitgesprach statt Erstgesprach

m \Wahl eines Kundenbedarfsfelds statt einer einzelnen Sparte im Vorfeld der Prifung =

m Kirzung von 20 auf 15 Minuten Gesprachszeit (Vorbereitungszeit weiterhin 15 Minuten)

Ziele:

m weniger Abprufen einer ,Standard-Kommunikation® (z. B. Fragen zur Datenerhebung,
Formvorschriften in einer Beratung abarbeiten)

B verstarktes Abprifen von Kompetenzen der situativen und individuellen Kommunikation
in Beratungssituationen

© BWV Bildungsverband | 11.04.2024
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,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt

F Einkommen absichem \
a I I vo I ga b e Faliorgabe 1 und Hinterbliebene versorgen V?WV

Ver einer Woche haben Sie Max Mustermann per Videotelefonie getroffen, um Ihre
heutige Beratung zum Thema Einkommen absichem und Hinterbliebene
iber

In diesem Gespréch hat Herr Mustermann den
seine Ziele und Wiinsche folgendermafien b

Keine zwei separaten Dokumente mehr fur die zu prifende Person und den/die Prifer:in
(bisher: Fallvorgabe = fUr zu prifende Person / Legende = fur Prufer:in)

neu: Fallvorgabe und Legende in einem = ab jetzt weiter Fallvorgabe genannt

Vor- und Nachname Max

r
iy Keine Vera in absehbarer Zeit

zwei Fallvorgaben zur Auswahl
(bisher: Unterschied zwischen ,,Neukunde” und , Bestandskunde” — jetzt nicht mehr - ,
zwingend — er ist aber im Einzelfall weiterhin moglich) -

beide Fallvorgaben erhdlt die zu prifende Person in die 15-minUtigen Vorbereitungszeit und
teilt am Ende dem Prifungsausschuss die gewdhlte Fallvorgabe mit!

die Fallvorgabe enthdlt eine ausfuhrliche Datenerhebung, damit die , Standard-Kommunikation®
mit Standardfragen im Gesprach weitgehend entfallen kénnen

Beispiele und Vorlagen: https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraech/
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https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraech/

‘6

,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt

inhaltlicher Aufbau einer Fallvorgabe

m Auf Erstgesprach beziehen

m Gesprachsanlass sowie Ziele und VWinsche
— diese sollen , Futter” fur mehrere Bedarfe innerhalb des KBF liefern

B personliche/familiare Daten vom/von Gesprachspartner:in (Prifer-Kunde)
— diese sollen , Futter” fur mehrere Bedarfe innerhalb des KBF liefern

m je nach KBF weitere erforderliche Daten (z. B. Fahrzeugdaten oder Daten zur

VVohnsituation) sowie bestehende Versicherungen mit notwendigen Detaildaten
—> diese sollen gentgend Spielraum innerhalb des KBF zur weiteren Bedarfsdeckung ermdglichen

Beispiele und Vorlagen: https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraech/
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*

Ganzheitliche Beratung im gewahlten Kundenbedarfsfeld
am Beispiel ,,Absicherung von Wohnen und Wohneigentum*

Gesprachsanlass
Kund:in hat ein Haus geerbt

Situationsanalyse
*  Welche Versicherungen sind vorhanden?
* Auswirkungen auf das Vermégen?

Zusatzbedarfe erkennen

Gibt es Mieteinnahmen?

\

* Auswirkungen auf die BU?
* Auswirkungen auf die Rente?

Prioritatensetzung
Welche Risiken sollen vorranging
abgedeckt werden?

Aufzeigen von Versorgungsliicken

L&sungsmoglichkeiten
zur Bedarfsdeckung

v

Angebot einer Versicherungslosung
Wohngebdude, Hausrat, Vermieter-RS, Haftpflicht

Kundenbedarf statt Produkt-/Spartenorientierung
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Fallvorgaben-Pool

vorUbergehendes Angebot des BVWV Bildungsverband:

Fallvorgabe 1

Einkommen absichem \
und Hinterbliebene versorgen ‘ A\

Wor einer Woche haben Sie Max Mustermann per Videotelefonie getroffen, um Ihre

m Fallvorgaben an KVF-Guide@bwv.de kl =

In diesem Gesprach hat Herr Mustermann den Gesprachsanlass fur heute sowie

seine Ziele und Wunsche folgendermaen beschrieben.

absichern

* Bei einer Diskussion im Kollegenkreis waren sich die Beteiligten uneinig ation [ene versorgen

o ' dariber, ob die iber di ber 4 Jahren
e e e ist, wenn der Beruf dauerhaft nicht mehr ausgeiibt werden kann oder wenn gar
. u a. | tatS S | C r U n r a VO r a- n der Todesfall eintritt — nach Unfallen oder Krankheiten _ ;’j‘r':"e' falend ﬂ’g?ﬁ‘é’g;’gehs“
g g erin
* Herr Mustermann war sich dabei zwar sicher, dass private Absicherungen
notwendig sind und hat daher ja auch schon Sch lei ann dariehan
— ist sich aber unsicher, ob er schon ausreichend vorgesorgt hat 0emae |+ e

keine Garantie auf sofortige Bearbeitung! e e R m——— i

auch wenn er als Alleinverdiener ausfallen solte. ) tig seit 4 Jahren Vermagen
* Auch das Reihenhaus soll in jedem Fall erhalten bleiben —also nicht aus
iellen Zwangen heraus verkauft werden massen

Hohe von 5.000 €

instieg in den Beruf als e
d Krankenpfiegerin
H H ' Zussitzlich haben Sie folgende Daten von Max Mustermann erfahren Jor berufiichen Tatigkeit war e am 31.07.2062
S it o im Sk i ante Angaben
ereitstellune im -C3uige i e
Vor-und Nachname | Max
Bestandskunde Noch kein Bestandskunde it dem Familienbund .Luna®
. . Geburtsdatum 21051993 nem Haus.
- - n
in einem Fallvorgaben-Pool P o : e
Wohnsituation * Reihenhaus & und Dokumentationspficht) wurden von
- S6it 01.08.2022 erfillt bzw. thematisiert.
Kommunikationsdaten | * Telefon 0160 1234567 T
* E-Mail max. d

Aktuelle(r) berufiche | = Industriekaufmann im Controling
Tatigkeit! Berufsstatus/ | Angestellter

Arbeitgeber + Dr Ootker “herungen, Vertrage etc.
eren Untemehmen

Berufliche Perspektiven | Keine Veranderung in absehbarer Zeit

Sonstige relevante Vor ca_ 10 Jahren mit der Ausbildung begonnen und fungsartund - | Sonstige Angaben
Angaben zum Beruf | ssitdem ununterbrochen als Angesteltter tafig e
R 50 € monatliche | = Versicherungs-
Hobbys - Famiienicben e Versicherun,
Einkommen brutio mt. | 3.200€ Le bis 60
Einkommen netto mti_| 2600€ e FPe———.
“Anzahl Gehalter 35 ftungen” einer
nkenl
Winter 2024125 Mﬂ“‘“rgﬂ”(r'“:lﬁ‘e" P"""‘”(%f;"‘"“e’ ‘ Seite 1von 3 ‘ersicherungs- | Versicherungsdauer
. s umme bei Tod | bis zur endgiftigen
https://kvf-guide.bwv.de/ fung/teil-2-kund h/ | e
ps://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraec
Martina Muster- | Préffungsnummer }
Winter 2024125 ‘ Braine e Seite 2 von 3

Martina Muster- | Prafungsnummer .
Winter 2024125 ‘ Frafing et Seite 3von 3
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Verhalten als Priferin-Kundin und Prifer-Kunde

m  Alltagskundin® bzw. , Alltagskunde”
B nochmaliges detaillierte Durchgehen der Daten ist nicht gewtnscht

B zur Ausgangslage in der Fallvorgabe sollten in der Regel keine Anderungen
vorgenommen werden, ggf. kleine realititsnahe (Ver)Anderungen nennen

B dul3ern von Irritation bei ,falschen” Aussagen oder
Spiegelung von ,falschen™ Aussagen

m Akzeptanz und Einfordern von Hilfsmitteln (digital und analog erlaubt)
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Einsatz des BB-Bogens

m Deckblatt mit Eckdaten zur zu prifenden Person und des zugrundeliegenden
Gebiets (Kundenbedarfsfeld)

m Nachvollziehbare und ausreichend detaillierte Erfassung des Prifungsablaufes
> Verhalten und getatigte Aussagen

Selie 1

\}
R e BWV
m Bewertungsblatt "
> Bewertung der Beobachtungen in 3 Kategorien Beobachtung und Bewertung im Priifungsbereich
~Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt®
, . Vor- und Zuname der zu priffenden Person: Nummer der zu prifenden Person:

B Zusammenfassung und abschlie3endes Ergebnis
Datum der Priifung (TT.MA.JJ11) Beginn der Prifung (HH:MM): Ende der Priifung [HH:MM}:
Zugrundeliegendes Gebiet (K darfsfeld) laut Prii dung:

[] Absicherung wen Wehnen und Wohneigentum

[] Absicherung wen Berufsausibung und Freizeitgestaltung

[] Absicherung wen Mobilitit und Reisen

[] Férderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Plege
[] vorsorge fur das Alter und die Vermdgensbildung

[] Absicherung des Einkommens und die Hinterblisbenenversorgung

[ Absicherung wan Nicht-Privatkunden
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
BB-Bogen — Deckblatt

Deckblatt mit Eckdaten zur zu prifenden Person und der Wahlqualifikation

© BWV Bildungsverband | 11.04.2024

Vor- und Zuname der zu priifenden Person: Nummer der zu priifenden Person:

Datum der Priifung (TT.MM_J.JJJ): Beginn der Priifung (HH:MM):

Ende der Priifung (HH:MM):

Zugrundeliegendes Gebiet (Kundenbedarfsfeld) laut Priiffungsanmeldung:

["] Absicherung von Wohnen und Wohneigentum

[ ] Absicherung von Berufsausiibung und Freizeitgestaltung

[] Absicherung von Mobilitst und Reisen

[] Férderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Pflege
[ ] Vorsorge fiir das Alter und die Vermagensbildung

|:| Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung

[ ] Absicherung von Nicht-Privatkunden

Qualifizierung fur Pruferinnen | 19



Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,WWohnen und Wohneigentum absichern®

Nummer der zu prifenden Person: Seite 2

Deutsche
W Industrie= und Handelskameer v BWV

0815 - 1224 ol
|n den ’I 5 ildungsverban
' 113
Minuten ,,nur
Notieren Sie wahrend des Kundengesprachs maglichst Zur Nachvollziehbarkeit der Bewertung ordnen Sie
beobachten und nachvollziehbar und ausreichend detailliert konkretes Ihre chronologischen Notizen in der rechten Spalte den
. Verhalten und getatigte Aussagen der zu prifenden entsprechenden Bewertungs-Kategorien zu.
dokumentieren getatigt 9 P P gsKaleg

Person, die fur die spatere Bewertung relevant sind.

Motizen Zuordnung
Kategorie
E@@rm@t die Kundin und stellt sich dabel mit Namen vor. Dankt fiur die Einladung (1.1-3.3)

heute und erinmert an den Termln Vor elner Woche.

Kundin erzihlt kurz vow threme Hund. Darauf spricht er kurz an, dass Hunde elne
spezielle Absicherung bendtigen, wenn sie anderen elnen Schaden zufigen. Erwihnt,
dass diese in vielen Kommunen sogar elne Pflichtversicherung ist. Fragt, ob eine solehe
Hundehalter-Haftpflichtversicheruung besteht. Da sie moch nicht besteht, verelnbart er
divekt einen Foloetermin fitr die Rommende Woche zur selben Uhrzelt.
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,WWohnen und Wohneigentum absichern®

Nummer der zu prifenden Person: Seite 2

Deutsche
W Industrie= und Handelskameer v BWV

OR15 - 1234 :
Bildungsverband
MNotieren Sie wahrend des Kundengesprachs maglichst Zur Nachvollziehbarkeit der Bewertung ordnen Sie
nachvollziehbar und ausreichend detailliert konkretes Ihre chronologischen Notizen in der rechten Spalte den
“erhalten und getatigie Aussagen der zu prifenden entsprechenden Bewertungs-Kategorien zu.

Person, die fur die spatere Bewertung relevant sind.

Motizen Zuordnung
Kategorie
E@@rm@t die Kundin und stellt sich dabel mit Namen vor. Dankt fiur die Einladung } (1.1-3.3)

heute und erinmert an den Termln Vor elner Woche. 1.1

Danach

Kategorien Kundin erzihlt kurz vow threme Hund. Darauf spricht er kurz an, dass Hunde elne
zuordnen spezielle Absicherung bendtigen, wenn sie anderen elnen Schaden zufigen. Erwihnt,
dass diese in vielen Kommunen sogar elne Pflichtversicherung ist. Fragt, ob eine solehe
Hundehalter-Haftpflichtversicheruung besteht. Da sie moch nicht besteht, verelnbart er 2.2
divekt einen Foloetermin fitr die Rommende Woche zur selben Uhrzelt.
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWohnen und Wohneigentum absichern*

Kundim erzihlt kurz vown threne Hund. Dava H{ sprf,clqt er kurz aw, dass Huonde eline

spezielle Absicherung benbtigen, wewn sie anderen einen Schaden zufligen. Erwithnt,

dass diese bn vielew Komumumen sooar elne Pflichbversicherung st Fraot, ob elne solehe . " . :
Ny o o o o Zeile fur Zeile in

Hundehalter-Hafttpflichtversicherung besteht. Ba sie noch nicht besteht, verebnbart er 23

diveRt elnen Folgetermin fitr die Rommende Wocehe zur selben Uhrzelt. Notenstufen

Hilfsmittel far IHK-Prifende \ bewerten
Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzanlagen BWV
Prufungsbereich ,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt”

el . . Bildungswerband
sPositiv-Negativ-Liste*

Kategorie 3: i .

Situatives Handeln s negativ

Spricht liber das = weist auf uber das = spricht ber das Kundenbedarfsfeld
K_undenbedarfsfell:l Kundenbedarfsfeld hinausgehende hinausgehende Risiken nicht an
hinausgehende Risiken hin, die sich aus der

Zusatzbedarfe an. Fallvorgabe oder dem

Gesprachsverlauf ergeben

= stellt Zusatzbedarfe an das Ende = berat in Richtung Zusatzbedarfe und

des Gespraches bzw. vereinbart verliert dabei die Risiken des
einen Zusatztermin gewdhlten Kundenbedarfsfeldes aus .
den Augen Eine Leistung, die ... Punkte der
- . gesamten
Von der zu priifenden Person o o o o o e - Kategorie
\/\/e | C h e Bewe rtun g nachzuweisenden Anforderungen (D—100)

Kategorie 3: Situatives Handeln

wlrden Sie hier
ankreuzen?

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden / Ololo
der Kundin konstruktiv auf.

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstitzend ein. ]

O
[
[]

[
[]
O
[
[]

3.3 Spricht Gber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende Ololo
Zusatzbedarfe an.

Notizen

O
]
]
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWohnen und Wohneigentum absichern*

Kundim erzihlt kurz vown threne Hund. Dava H{ sprf,clqt er kurz aw, dass Huonde eline

spezielle Absicherung benbtigen, wewn sie anderen einen Schaden zufligen. Erwithnt,

dass diese bn vielew Komumumen sooar elne Pflichbversicherung st Fraot, ob elne solehe . " . :
Ny o o o o Zeile fur Zeile in

Hundehalter-Hafttpflichtversicherung besteht. Ba sie noch nicht besteht, verebnbart er 23

diveRt elnen Folgetermin fitr die Rommende Wocehe zur selben Uhrzelt. Notenstufen

Hilfsmittel far IHK-Prifende \ bewerten
Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzanlagen BWV
Prufungsbereich ,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt”

el . . Bildungswerband
sPositiv-Negativ-Liste*

Kategorie 3: i .

Situatives Handeln s negativ

Spricht liber das = weist auf uber das = spricht ber das Kundenbedarfsfeld
K_undenbedarfsfell:l Kundenbedarfsfeld hinausgehende hinausgehende Risiken nicht an
hinausgehende Risiken hin, die sich aus der

Zusatzbedarfe an. Fallvorgabe oder dem

Gesprachsverlauf ergeben

= stellt Zusatzbedarfe an das Ende = berat in Richtung Zusatzbedarfe und

des Gespraches bzw. vereinbart verliert dabei die Risiken des
einen Zusatztermin gewdhlten Kundenbedarfsfeldes aus .
den Augen Eine Leistung, die ... Punkte der
- . gesamten
Von der zu priifenden Person o o o o o e - Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0—100)

Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden / Ololo
der Kundin konstruktiv auf.

O
[
[]

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstiitzend ein. i rgrcrd
3.3 Spricht Gber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende

Zusatzbedarfe an. koo oy
Notizen
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,WWohnen und Wohneigentum absichern®

Fine Leistung, die . Punkte der

. gesamten

Von der zu priifenden Person o o o o e o - Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0-100)

Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden / inlin
der Kundin konstruktiv auf. -

O]
]
]

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstitzend ein.

[
X
[
]
[
[]

33 glp:;l gthzt bgl;zrﬂ (éagnl_(undenbedansfeld hinausgehende ®OlOlololo
Notizen Dann Punkte
pro Kategorie
100 - 92 Punkte 91 - B1 Punkte &0 - 67 Punkte 56 — 50 Punkte 49 - 30 Punkte 29 — 0 Punkte fe St' egen
Mote 1 = sehr gut Note 2 = gut Note 3 = befriedigend Mote 4 = ausreichend Mote 5 = mangelhaft MNote 6 = ungeniigend

Welches Punktspektrum kann hier plausibel nur in Betracht
gezogen werden?
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,WWohnen und Wohneigentum absichern®

Fine Leistung, die . Punkte der

. gesamten

Von der zu priifenden Person o o o o o o - Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0-100)

Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden /
der Kundin konstruktiv auf. z‘ I:l El D I:l D
3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstiitzend ein. ] HEREEEREEN
3.3 Spricht Uber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende
Zusatzbedarfe an. K‘ D D D |:| D
Naotizen
100 - 92 Punkte 91 - 81 Punkte B0 - 67 Punkte 66 — 50 Punkte 49 - 30 Punkte 29 — 0 Punkte
Mote 1 = sehr gut Note 2 = gut Mote 3 = befriedigend Mote 4 = ausreichend Mote 5 = mangelhaft Mote 6 = ungeniigend

m Punkte unter 82 sind hier nicht plausibel.
m Auch 100 Punkte sind kaum erklarbar.

m Dazwischen ist alles denkbar und hdangt insbesondere davon ab, wie sehr Sie
an dieser Stelle die Unterkategorien gewichten.

m Dazu kénnen Sie bei ,besonderen Gewichtungen™ Angaben in Notizen machen.

© BWV Bildungsverband | 11.04.2024

Dann Punkte

pro Kategorie
festlegen
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWohnen und Wohneigentum absichern*

Fine Leistung, die . Punkte der

. gesamten

Von der zu priifenden Person o o o o o o - Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0-100)

Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden /
der Kundin konstruktiv auf. z‘ I:l El D I:l El
3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstiitzend ein. ] HEREEEREEN 94
3.3 Spricht Uber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende )
Zusatzbedarfe an. K‘ D D D |:| D
Naotizen
Dann Punkte
pro Kategorie
100 - 92 Punkte 91 - 81 Punkte B0 - 67 Punkte 66 — 50 Punkte 49 - 30 Punkte 29 — 0 Punkte fe St' egen
Mote 1 = sehr gut Note 2 = gut Mote 3 = befriedigend Mote 4 = ausreichend Mote 5 = mangelhaft Mote 6 = ungeniigend
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWohnen und Wohneigentum absichern*

HNummer der zu priifenden Person: \ Seite 4
muut:tcr'i:- und Handelskammer v B WV
OL15 - 1234 )
Bildungsverband
Bereich Punkte Gewichtung Ergebnis
(0—100) (Punkte x Gewichtung)

Kategorie 1 ﬁ & 0.4 (= 40 %) 224
Kategorie 2 Lo 0,3 (= 30 %) 25,8
Kategorie 3 94 0,3 (= 30 %) 22,2
Gesamtpunkte (0-100) o4
(Summe aus Spalte Ergebnis) ,9 7

Die Bewertungskriterien (siehe Seite 3) und deren obige Gewichtung sind ein Vorschlag. Mit ihrer Unterschrift bestatigen
die Prufenden, dass sie diesen Vorschlag nach eingehender Erdrierung abemehmen.

Eine Abweichung ist zulassig, sofemn diese im Folgenden begrundet wird:

Gesamtergebnis

ermitteln
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
BB-Bogen - Beobachtung

B chronologische Erfassung des Prifungsablaufes

MNotizen Zuordnung
Kategorie
(1.1 -3.3)

m Verhalten und Aussagen dokumentieren
B nach der Prifungszeit erfolgt die Zuordnung der Aussagen/ Beobachtungen auf die Unterkategorien
(in der Spalte ,, Zuordnung Kategorie")
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
BB-Bogen — Bewertung

] Bewertu ngsblatt Eine Leistung, die ... Punkte der
0(0|0(0/0|0| | Ko
Von der zu prifenden Person o Kategorie

nachzuweisenden Anforderungen (0-=100)
Kategorie 1: Systematische und zielorientierte Gesprachsfiihrung
1.1 Gestaltet eine individuelle Gesprachsertffnung

unter Berlicksichtigung der Fallvorgabe. oojoioat
1.2 Strukturiert das weitere Gespréch logisch nachvollziehbar. OO aggis
1.3 Flhrt das Gesprach verstandlich, insbesondere in Bezug auf die
Risikosituation, die Prioritaten und die Lésungsvorschlage. EEEEp NN
1.4 Verhalt sich durchgangig kundenorientiert. HEEEIIRIEEEEEREE
Notizen

Zeile fur Zeile Beobachtungen in Bewertungen Uberflhren

war eine Unterkategorie nicht Gegenstand im KG, im Feld nach den Ankreuzmdglichkeiten ,,./." eintragen
Kreuze aus der Bewertung der Leistungen (Schulnoten 1 bis 6) werden abschlieBend in Punkte Uberflhrt
zur Einschdtzung der Leistungen kann die Positiv-Negativ-Liste herangezogen werden

die Ableitung der Punkte kann im Feld ,Notizen” dokumentiert werden
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Einsatz des BB-Bogens

B Zusammenfassung und abschlieBendes Ergebnis

Bereich Punkte Gewichtung Ergebnis
(0—-100) (Punkte x Gewichtung)
Kategorie 1 0.4 (=40 %)
Kategorie 2 0,3 (=30 %)
Kategorie 3 03(=30%)

Gesamtpunkte (0-100)
(Summe aus Spalte Ergebnis)

m Punkte der Kategorien Ubertragen und mit dem angegebenen Gewichtungsfaktor multiplizieren
m Abweichungen von der Gewichtung sind zuldssig und k&nnen im vorhandenen Feld begriindet werden
B Summe der Kategorien ergibt das Gesamtergebnis des Prifungsbereiches
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Einsatz des BB-Bogens

B Zusammenfassung und abschlie3endes Ergebnis

Ort, Datum Unterschrift Arbeitgebervertretung,
Unterschrift Arbeithehmervertretung,
Unterschrift Lehrkraft

B abschlieBend ist das festgestellte Prifungsergebnis durch den Prifungsausschuss zu beschlie3en
und dies per Unterschrift der ordentlichen Prifungsausschussmitglieder zu bestatigen
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Einsatz des BB-Bogens

B jedes Mitglied des Prifungsausschusses fullt Seite 2 und Seite 3 aus

m der/die Prufer-Kund:in fUllt nur Seite 3 aus

B anschlieBend wird in einem weiteren Bogen das Ergebnis — —_—
festgehalten anhand der Konsensmethode e -

nmm:f..k.,_,., VBWV
Bewertungsblatt
5t bewerten Sie vt e — st der 2 priendn Person. Bt Sie
e oo Negabo Lse rmszen g ke o
e ot | oo o
e | i | Siame | st iy
i Cos mirs | e e
e | S, | M
mmn e
S

siehe auch Handreichung zum BB-Bogen
,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt"
https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraech/

© BWV Bildungsverband | 11.04.2024

Qualifizierung fur Priferinnen | 32



https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraech/

,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*

Ganzheitliche Beratung im gewahlten Kundenbedarfsfeld

am Beispiel ,,Absicherung von Wohnen und Wohneigentum*

Kategorie 2: Ganzheitliche Beriicksichtigung der Interessen des Kunden

2.1 Veranschaulicht anhand der Kundensituation \ D D
die Risiken im Kundenbedarfsfeld.

O

2.2 Begriindet und vereinbart sinnvolle Prioritaten innerhalb
des Kundenbedarfsfelds.

2.3 Zeigt im priorisierten Thema individuelle Versorgungslticken auf. ?

2.4 Begriindet bedarfsgerechte Léisungsvorschlage. Ogig
2.5 Erautert ggf. die weiteren Schritte zur VertragsschlieBung
nachvollziehbar. J 0oy
Notizen
Kategorie 3: Situatives Handeln
3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einw&nde und Verhalten des Kunden / Ololo

der Kundin konstruktiv auf.

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstiitzend ein.

3.3 Spricht Uber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende
Zusatzbedarfe an.

Notizen

* Diese Unterkategorie war nicht Gegenstand des Gespréchs, weil diese sich aus dem natiirlichen Gesprachsverlauf nicht ergeben hat

und deshalb nicht bewertbar ist. In diesem Fall bitte ,./." einfragen.
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‘ Kundenbedarf statt Produkt-/Sparte

Gesprachsanlass
Kund:in hat ein Haus geerbt

Situationsanalyse
e Welche Versicherungen sind vorhanden?

e Auswirkungen auf das Vermégen?

Prioritdtensetzung
Welche Risiken sollen vorranging

abgedeckt werden?

Aufzeigen von Versorgungslticken

L osungsmoglichkeiten
zur Bedarfsdeckung

v

Angebot einer Versicherungsldsung
Wohngebdude, Hausrat, Vermieter-RS, Haftpflicht

Zusatzbedarfe erkennen

Gibt es Mieteinnahmen?

\

* Auswirkungen auf die BU?
* Auswirkungen auf die Rente?

Qualifizierung fur Priferinnen |33




Fragerunde zum Thema
Anwendung des BB-Bogens
fur das Kundengesprach




Kurze Pause




Informationen und Austausch
zum mundlichen Prufungsbereich
,Projektbezogene Prozesse in der
Versicherungswirtschaft”




,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
Prifungsgesprach

m Prifung wie bisher in Form eines Fallbezogenen Fachgespraches ' e e &

Bone

B das Prifungsgesprach verlangert sich auf insgesamt 20 Minuten

B neu ist eine einleitende Darstellung durch die zu prifende Person,
die 5 Minuten nicht Uberschreiten soll
> visualisierende Hilfsmittel sind explizit zugelassen
> Audio damit implizit ausgeschlossen

> Durchfuhrungsrahmen (z. B. Ausstattung des Prifungsraums, Einladungstext zur Prifung)

kann sich an anderen Berufsbildern (Fachinformatiker / Industriekaufleute / Fachwirt VF)
orientieren

Tipp: Klarung mit der jeweiligen IHK!
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,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
Prifungsgesprach

m Empfehlung: Ein:e Prifer:in fuhrt das Gesprach
> aus der im Report beschriebenen Fachaufgabe individuell abgeleitete Fragen

Frageentwicklung orientiert sich an den acht Unterkategorien des BB-Bogens (1.1 —4.2)

individuelle Schwerpunktsetzung ist moglich

YV V V

situativ Vertiefungs- oder Verstdarkungsfragen,
die sich aus der einleitenden Darstellung oder aus dem Gesprachsverlauf ergeben

m Empfehlung: weitere Priferinnen konzentrieren sich auf die Beobachtung
> vorherige Kenntnis des Reports nicht notwendig/sinnvoll
> FFG kann unvoreingenommen beobachtet und bewertet werden

Tipp: geben Sie sich im Prifungsausschuss gegenseitig Feedback zu Fragen
und Gesprdchsfuhrung.
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,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
Einsatz des BB-Bogens

m Aufbau analog ,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt"
m Deckblatt mit Eckdaten zur zu prifenden Person und der VWVahlqualifikation

B chronologische Erfassung des Prifungsablaufes

> einleitende Darstellung

> Fragen und Antworten im weiteren Prifungsverlauf o -== - V swv
[ | Bewel"tu ﬂnglatt Beobachtung und Bewertung im Priifungsbereich
. . »Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft®
> Bewertung der Beobachtungen in 4 Kategorien
Wor- und Zuname der zu priifenden Person: Nummer der zu prifenden Person:
B Zusammenfassung und abschlie3endes Ergebnis e Pt (T, Segemderproang (o, v e Pt (o

Zugrunde liegende Wahlqualifikation laut Priifungsanmeldung:

siehe auch Handreichung zum BB-Bogen T
,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft” e

https://kvf-cuide. bwv.de/pruefung/teil-2-fallbezogenes-fachgespraech/ [ m Vertrish batmabawinschatin srosten

[ Digitslisierungsprozesse in der Versicherungswirtschatt initieren und begleiten
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,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
BB-Bogen — Deckblatt

Deckblatt mit Eckdaten zur zu prifenden Person und der Wahlqualifikation

Vor- und Zuname der zu prufenden Person: Nummer der zu prufenden Person:

Datum der Prifung (TT.MM.JJJJ): Beginn der Prufung (HH:MM): Ende der Priafung (HH:MM):

Zugrunde liegende Wahlqualifikation laut Prufungsanmeldung:

[ ] Versicherungsfille managen

[ ] Risikomanagement durchfiihren

[ ] Risiken fir Nicht-Privatkunden absichern
[ ] Im Vertrieb betriebswirtschaftlich arbeiten

[ ] Digitalisierungsprozesse in der Versicherungswirtschaft initiieren und begleiten

© BWV Bildungsverband | 11.04.2024 Qualifizierung fur Priferinnen | 40



,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”

BB-Bogen - Beobachtung

B chronologische Erfassung des Prifungsablaufes

Notizen

B einleitende Darstellung mit Aussagen/Beobachtungen dokumentieren

m weitere Fragen und Antworten dokumentieren

Zuordnung
Kategorie
(1.1-42)

B nach der Prifungszeit erfolgt die Zuordnung der Aussagen/ Beobachtungen auf die Unterkategorien

(in der Spalte ,, Zuordnung Kategorie")

© BWV Bildungsverband | 11.04.2024
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,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
BB-Bogen — Bewertung

m Bewertungsblatt Eine Leistung, die ... Punkte der

0/0/0/0/0| /| I

(0—100)

Von der zu priifenden Person o
nachzuweisenden Anforderungen

Kategorie 1: Darstellung der Aufgabe und Einordnung in den betrieblichen Zusammenhang

1.1 Aufgabe und Lésungsweg nachvollziehbar dargestellt

(einleitende Darstellung). Lo o b
1.2 Aufgabe in den Kontext der betrieblichen Ablaufe,

Organisationsstruktur und Ziele eingeordnet. IR RINE RINE RER G

Notizen

Zeile fur Zeile Beobachtungen in Bewertungen Uberflhren
war eine Unterkategorie nicht Gegenstand im FFG, im Feld nach den Ankreuzmdglichkeiten ,,./." eintragen

0
0

m Unterkategorie 1.1 ist durch die verpflichtende einleitende Darstellung nicht abwahlbar

m Kreuze aus der Bewertung der Leistungen (Schulnoten 1 bis 6) werden abschlieBend in Punkte Uberflhrt
.

die Ableitung der Punkte kann im Feld ,Notizen” dokumentiert werden
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,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
Einsatz des BB-Bogens

B Zusammenfassung und abschlieBendes Ergebnis

Bereich Punkte Gewichtung* Ergebnis
(0-100) (Punkte x Gewichtung)

Kategorie 1

Kategorie 2

Kategorie 3

Kategorie 4

Gesamtpunkte (0-100)
(Summe aus Spalte Ergebnis)

m Punkte der Kategorien Ubertragen und mit dem Gewichtungsfaktor (grundsatzlich 0,25) multiplizieren
m Abweichungen sind zuldssig und ké&nnen im vorhandenen Feld begrindet werden
B Summe der Kategorien ergibt das Gesamtergebnis des Prifungsbereiches
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,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
Einsatz des BB-Bogens

B Zusammenfassung und abschlie3endes Ergebnis

Ort, Datum Unterschrift Arbeitgebervertretung,
Unterschrift Arbeithehmervertretung,
Unterschrift Lehrkraft

m Abschlie3end ist das festgestellte Prifungsergebnis durch den Prifungsausschuss zu beschlief3en
und dies per Unterschrift der ordentlichen Prifungsausschussmitglieder zu bestatigen

siehe auch Handreichung zum BB-Bogen
,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”

https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-fallbezogenes-fachgespraech/
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,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
Bewertungskategorien und vollstandige Handlung

Eine Leistung, die ... Punkte der
0/0|0|0|0|0| | Gt
Von der zu priifenden Person o Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0—100)
Kategorie 1: Darstellung der Aufgabe und Einordnung in den betrieblichen Zusammenhang
1.1 Aufgabe und Lésungsweg nachvollziehbar dargestellt
(einleitende Darstellung). Odjgoo|a
1.2 Aufgabe in den Kontext der betrieblichen Ablaufe, . .
Organisationsstruktur und Ziele eingeordnet. oy oopoa "'l'l"n rmieren
Notizen
Kategorie 2: Prozessorientierte Aufgabenbearbeitung und projektorientierte Arbeitsweisen
2.1 Relevante Arbeitsschrtte nachvollziehbar geplant, i
durchgefiihrt und ausgewertet. oojgog|o rlEﬂ Ektl eren p I anen
2 2 Einsatzmdéglichkeiten projektorientierter Arbeitsweisen bei der
Aufgabenbearbeitung nachvollziehbar aufgezeigt. Odjgoo|a
Notizen
Kategorie 3: Abgrenzung verschiedener Losungsalternativen und Begriindung des gewihlten Lésungsweges
3.1 Magliche altemative Vorgehensweisen plausibel voneinander Olololiololo Entﬁch el d'E n
abgegrenzt.
3.2 Gewahlten Losungsweg begriindet, insbesondere unter Beriick-
sichtigung wirtschaftlicher, 6kologischer und rechtlicher Aspekte. oojgog|o
Notizen
ausfuhren
Kategorie 4: Bewertung und Reflektion
4.1 Ergebnisse der Aufgabenbearbeitung, insbesondere hinsichtlich
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit, bewertet. oojgooio
4.2 Gewahlten Losungsweg sowie gesamtes Vorgehen wahrend
der Aufgabenbearbeitung umfassend reflektiert. Oojgoo|o

Notizen
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,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
BB-Bogen — Deckblatt

Umgang mit unklarer Zuordnung der Fachaufgabe zu einer VWahlqgualifikation

B kein Lernziel aus der gewahlten WQ erfullt
m PrUfung, ob ein Lernziel einer anderen WQ angesprochen wird

m Einverstindnis zur Anderung der WQ durch die zu priifende Person

m keine Prifung bei Ablehnung bzw. ohne Verweismdglichkeit B V sy
auf alternative WQ Bildungswarband
. . . . , , . , Beobachtung und Bewertung im Prifungsbereich
m Prifungsausschuss entscheidet, inwieweit Mitwirkungspflichten durch ,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft
die zu prufende Person verletzt wurden und der Prifungsbereiche Vor-und Zuname de 2 pridenden Feson: e e s prienden Pers:

mit O Punkte zu bewerten ist

Datum der Priifung (TT.MM.JJJJ): Beginn der Prifung (HH:MM}): Ende der Priifung [HH:MM):

m Sachverhalt und Entscheidung kénnen vom Prifungsausschuss

unterhalb der Ankreuzmdoglichkeiten dokumentiert werden rogrone begende Wenlesaton oot rifomgeametong

[ versicherungsfalle managen

[] Risikemnanagement durchfiihren

[] Risiken far Nicht-Privatkunden absichem

[] im Vertrieb betriebswirtschaftich arbaitan

[] Digitslisisrungsprozessa in der Versicherungswirtschaft inifieren und begleiten
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,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft”
Report

m nur noch eine Wahlqualifikation, also auch nur ein Report
ohne Auswahl in der Prifung
> neue Wahlqualifikationen — deutlich trennscharfer als friher

m ein bis mehrere Lernziele der Wahlqualifikation werden im Wabhlqualifikationen

Report aufgegriffen
> Beachtung der vollstandigen Handlung (https://kvf-guide.bwv.de/ausbildungsinhalte/wahlgualifikationen/)

B Beschreibung einer praxisbezogenen Aufgabe
Aufgabenstellung

Zielsetzung

Planung

Vorgehen

Ergebnis

Reflexion des Prozesses

YV VV V V V

B keine Bewertung des Reports
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Fragerunde zum Thema
Anwendung des BB-Bogens

fur das Fallbezogene
Fachgesprach




Angebot zu Online-Veranstaltungen zum Thema Nachhaltigkeit
in der Ausbildung und bei der Prifung

Verankerung nachhaltigen Denkens, Handelns und entsprechender VWerte beim ausbildenden Personal

(Ausbilderinnen, Priuferinnen, Lehrkrafte) und damit in der Kompetenzentwicklung von Auszubildenden
in den Berufen KVF

o ’ '
Angebot: &
&

» Informationen Uber die Inhalte, Hintergriinde und Zusammenhange von

©
Nachhaltigkeit im Beruf KVF ‘ ® ‘

» Materialien fur die Ausbildungspraxis
» Prufen der ,,Nachhaltigkeit” in den mundlichen Prufungsbereichen KVF
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