


Eine kurze Einfihrung in das VWebinar mit MS-Teams

O o012 PlE & © B8 8 B - Nv&,
Mikro Teilen

Chat Personen Heben Reagieren Ansicht Réume Apps Weitere Kamera

Schalten Sie bitte |hr

Bei Fragen oder Anregungen zwischendurch Mikrofon stumm

nutzen Sie gerne den Chat. Bei Ihrem Redebeitrag aktivieren Sie wieder |hr

Mikrofon.
Danach schalten Sie es bitte selbst wieder
stumm.
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Eine kurze Einfihrung in das VWebinar mit MS-Teams

Kombination aus Strg + Mausradchen

vergréfert und verkleinert werden.

e "
h ]’ L h . f . Die Ansicht der geteilten Inhalte kann mit Hilfe von der
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Ablauf

> Wichtigste Anderungen der Neuordnung
(explizit mit Aspekten der Nachhaltigkeit)

» Gestaltung einer Fallvorgabe fur das Kundengesprach
im Anschluss eine Fragerunde

» Vorstellung und Anwendung des BB-Bogens zum Kundengesprach
im Anschluss eine Fragerunde, nachfolgend eine kurze Pause

» Empfehlungen fur die Priferinnen sowie

Vorstellung und Anwendung des BB-Bogens zum Fallbezogenen Fachgesprach
im Anschluss eine Fragerunde

» Vorstellung der UnterstUtzungsmaterialien
fur die Mundliche Erganzungsprifung
im Anschluss eine Fragerunde

© BWV Bildungsverband | 21.11.2024
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Wir begleiten Sie heute durch die Veranstaltung

Prof. Dr. Sascha Fauler

B 022379915768
[=] saschafauler@googlemail.com
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Dorothea Schneider

F 089 922001-840
[=] dorotheaschneider@bwv.de

Kai Uther

B 040 4124-3456
[ kai.uther@signal-iduna.de
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‘? lhre Ansprechpartnerinnen fiir das NaVeBb-Projekt @ Nachhattig

im Beruf

Simone Gutmann Simon Rétting

@ 089 922001-849

@& 089 922001-843
[=]  simonegutmann@bwv.de

[=]  simon.roetting@bwv.de

Kai Lepper Hannah Skiba
@ 0385 5408-412 @ 0385 5408-405
=1 kailepper@hdba.de [=]  hannah.skiba@hdba.de

|

GEFORDERT VOM

Das Projekt ,Nachhaltigkeit in Versicherungs- und Bundesministerium
Beratungsberufen (NaveBb)” wird im Rahmen des fiir Bild

Programms ,Nachhaltig im Beruf — zukunftsorientiert ur bl Ung
ausbilden” durch das Bundesministerium fur Bildung und FOI'SChUI‘\g

und Forschung und die Europdische Union Gber den

Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert.

Kofinanziert von der
Européischen Union

Fachliche Begleitung Administrative Begleitung Verbundpartner:

L
Bundesinstitut fir ® K chaft Bah
b'bb Berufsbildung ‘." otk nSe}e
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Infbrmation

zu den mUn
der Abschluss




Wichtigste Anderungen im neuen Berufsbild KVF

m Kundenbedarfsfelder statt Produkt-/Spartenorientierung
m Nachhaltigkeit und Digitalisierung (neue Standardberufsbildpositionen)
m Starkung der Wahlqualifikationen

m verandertes Prifungsverfahren
> gestreckte Abschlussprifung mit GAP 1 und GAP 2
> gednderte Bestehensregeln und Konsequenzen fir die MEP
Informationen dazu im KVF-Guide (https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/ergebnis-bestanden/)
> Modifizierung der mundlichen Prufungsbereiche

Hinweis: Prifungsorganisation obliegt den einzelnen IHKn mit ihren Prifungsausschissen
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Nachhaltigkeit in der Ausbildung KVF

Auswirkungen von Entwicklungstrends auf die Versicherungswirtschaft, insbesondere im Hinblick auf
Digitalisierung und Nachhaltigkeit, beim Handeln im eigenen Arbeitsbereich berUcksichtigen. (BBP 1b) |

Kundinnen und Kunden die Einflussfaktoren auf die individuelle Gestaltung von Versicherungs- und
Finanzldsungen unter Berlcksichtigung unterschiedlicher Bedarfe erlautern, dabei Nachhaltigkeitsaspekte

bertcksichtigen. (BBP 5 d) M

~if -

Ergebnisse der Aufgabenbearbeitung, insbesondere hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit
bewerten (§13 Abs. 1 Nr. 5 in der VO)
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Nachhaltigkeit in der Ausbildung

Definition:
,Nachhaltig ist eine Entwicklung, die den BedUrfnissen der heutigen Generation entspricht, ohne die

Moglichkeiten kinftiger Generationen zu gefahrden, ihre eigenen Bedurfnisse zu befriedigen und ihren
Lebensstil zu wdhlen.”

Quelle: Brundtlandbericht (1987)

Dimensionen der Nachhaltigkeit in einem Modell:
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Informationen und Austausch
zum mundlichen Prifungsbereich
Kommunikation und Handeln im
Kundenkontakt”



., Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Anderungen und Ziele

Anderungen:

m /weitgesprach statt Erstgesprach

m \Wahl eines Kundenbedarfsfelds statt einer einzelnen Sparte im Vorfeld der Priifung ~

m Kirzung von 20 auf 15 Minuten Gesprachszeit (Vorbereitungszeit weiterhin 15 Minuten)

Ziele:

m weniger Abprufen einer ,Standard-Kommunikation® (z. B. Fragen zur Datenerhebung,
Formvorschriften in einer Beratung abarbeiten)

m verstdrktes Abprifen von Kompetenzen der situativen und individuellen Kommunikation
in Beratungssituationen

© BWV Bildungsverband | 21.11.2024
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., Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Gebiete/Kundenbedarfsfelder

m Absicherung von VWohnen und VWohneigentum

m Absicherung von Berufsaustibung und Freizeitgestaltung

m Absicherung von Mobilitat und Reisen

m Forderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Pflege
m Vorsorge fUr das Alter und die Vermdgensbildung

m Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung

m Absicherung von Nicht-Privatkunden
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., Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Fallvorgabe

Keine zwei separaten Dokumente mehr fur die zu prufende Person und den/die Prifer:in
(bisher: Fallvorgabe = fUr zu prufende Person / Legende = fUr Prifer:in)
neu: Fallvorgabe und Legende in einem = ab jetzt weiter Fallvorgabe genannt

zwei Fallvorgaben zur Auswahl
(bisher: Unterschied zwischen ,Neukunde® und ,Bestandskunde™ — jetzt nicht mehr
zwingend — er ist aber im Einzelfall weiterhin moglich)

beide Fallvorgaben erhdlt die zu prifende Person in die 15-minUtigen Vorbereitungszeit und
teilt am Ende dem Prifungsausschuss die gewahlte Fallvorgabe mit!

die Fallvorgabe enthdlt eine ausflhrliche Datenerhebung, damit die , Standard-Kommunikation®

mit Standardfragen im Gesprach weitgehend entfallen k&nnen

Beispiele und Vorlagen: https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraech/

© BWV Bildungsverband | 21.11.2024

als Angestelter

= Famienleben

3200€

Einkommen netto mi.

2600€

‘Anzahl Gehalter

Winter 2024/25

Martina Muster- ammer
e ‘”"g‘,“‘ﬁ ‘Mlm!
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt
inhaltlicher Aufbau einer Fallvorgabe

m Auf Erstgesprach beziehen

m Gesprachsanlass sowie Ziele und Winsche
— diese sollen ,Futter” fur mehrere Bedarfe innerhalb des KBF liefern

B personliche/familidare Daten vom/von Gesprachspartner:in (Prifer-Kunde)
= diese sollen ,Futter” fur mehrere Bedarfe innerhalb des KBF liefern

m je nach KBF weitere erforderliche Daten (z. B. Fahrzeugdaten oder Daten zur
VVohnsituation) sowie bestehende Versicherungen mit notwendigen Detaildaten

als Angestelter

= Famienleben

3200€

Einkommen netto mi.

2600€

‘Anzahl Gehalter

Winter 2024/25

Martina Muster- nummer
e ‘”"gﬁ ‘Mlm!

= diese sollen gentigend Spielraum innerhalb des KBF zur weiteren Bedarfsdeckung ermd&glichen

Beispiele und Vorlagen: https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraech/

© BWV Bildungsverband | 21.11.2024
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Fallvorgaben mit Aspekten der Nachhaltigkeit

» Gesprachsanlass
z. B. KBF ,Wohnen und VWohneigentum absichern®:
- Das Haus soll vor dem eigenen Einzug zu einem Plusenergiehaus umgebaut werden.
- Eine Einliegerwohnung soll fur die pflegebedUrftige Mutter barrierefrei umgestaltet werden.

» Ziele und Winsche
z. B. KBF ,Fur das Alter vorsorgen und Vermdogen bilden™:
- Die Altersabsicherung soll mittels nachhaltiger Anlagen vorgenommen werden

» Versicherungen bei anderen Unternehmen ‘
z. B. Smart #3 Premium fur vollelektrisches Auto Ol
Je nach KBF berucksichtigen
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., Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*

Ganzheitliche Beratung im gewahlten Kundenbedarfsfeld
am Beispiel ,,Absicherung von Wohnen und Wohneigentum®

Gesprachsanlass
Kund:in hat ein Haus geerbt

Situationsanalyse
*  Welche Versicherungen sind vorhanden?
* Auswirkungen auf das Vermégen?

Zusatzbedarfe erkennen

Gibt es Mieteinnahmen?

\

* Auswirkungen auf die BU?
* Auswirkungen auf die Rente?

Prioritdtensetzung
Welche Risiken sollen vorranging
abgedeckt werden?

Aufzeigen von Versorgungsllcken

L 6sungsmbglichkeiten
zur Bedarfsdeckung

v

Angebot einer Versicherungsldsung
Wohngebdude, Hausrat, Vermieter-RS, Haftpflicht

Kundenbedarf statt Produkt-/Spartenorientierung
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt
Fallvorgaben-Pool

vorUbergehendes Angebot des BVWV Bildungsverband:

"

Eirkommen absichem
Falvorgabe 1 und Hinterbliebene versorgen

Vor einer Woehe haben Sie Max Mustermann per Videotelafonie getroffen, um lhee.

m Fallvorgaben an KVF-Guide@bwv.de R S == e | Ve

@Muém;%ﬂmmm et soue

E— T — - | Ve
m Qualitdtssicherung der Fallvorgaben e e ] I e

mfﬁg\«m Js-g'em;pwmsh:m ingeletst jann darlshen

(keine Garantie auf sofortige Bearbeitung!) L e B [ e

uch wen or als Allenverdiencr ausfallen solfe g se 4 Jahren

= Auch das Reihenhaus. sollin jedem Fall erhalten bigiben - also nicht aus.

finanziellen Zwingen heraus = | Hohe von 5.000 €
: : . - o o T2 I —
B Bereitstellung im KVF-Guide E— e —
HNoch kein lidsmFaniwmm Luna®
21051953 1 inem Haus.

in einem Fallvorgaben-Pool o 2 e

= Wohneigentum seit 01.08.2022 it

Kommunikationsdaten | » Telefon 0160 1234567

+E-Mail maxmustermanng@domain de % dahe
- Controlling
Tatigheit Berufsstalus/ [« Angestelter
Arbeitgeber - Dr. Ostier Vertrage etc.
— e - o Untemehmen
Vorca 10 it der Ausbidung und - | Sonstige Angaben
Angaben zum Beruf | seitdem ununterbrochen ais Angestalhter tati
[Fotbys |+ Famienkben & 50 € monatiiche | + Versicherungs-
e dauer bis 50
= Motorradfahren e e
Eink bruttomtl. | 3200 € i Leistungsfall bis 60
Einkommen netio mtl.__| 2600€ koo Barmer Ersatthasse
Anzahl Gehalter 135 ungen” einer
kenkasse
Witer 20246 | Marpafusier | Prukngemmmer | seie 1003 rcharungs. | Versehamungsdaser
umme bei Tod | bis zur endgaltigen
100000€ | Tigung des.

https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraech/

Martina Muster- | P mmer
Winter 2024125 ‘ e |thl§:l5u | Seite 2 von 3

Winter 2024125 ‘ b ]P""“'m"'“‘l Seite 3von 3
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,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt
Verhalten als Priferin-Kundin und Prifer-Kunde

m , Alltagskundin® bzw. , Alltagskunde”

B nochmaliges detaillierte Durchgehen der Daten ist nicht gewlnscht

m zur Ausgangslage in der Fallvorgabe sollten in der Regel keine Anderungen
vorgenommen werden, ggf. kleine realititsnahe (Ver)Anderungen nennen

m dul3ern von Irritation bei ,falschen” Aussagen oder
Spiegelung von ,falschen” Aussagen

m Akzeptanz und Einfordern von Hilfsmitteln (digital und analog erlaubt)
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Fragerunde zum Thema
Fallvorgabe und
Priuferin-Kundin/Prifer-Kunde




,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*

Einsatz des BB-Bogens

m Deckblatt mit Eckdaten zur zu prufenden Person und des zugrundeliegenden

Gebiets (Kundenbedarfsfeld)

m Nachvollziehbare und ausreichend detaillierte Erfassung des Prifungsablaufes

> Verhalten und getdtigte Aussagen

m Bewertungsblatt
> Bewertung der Beobachtungen in 3 Kategorien

B Zusammenfassung und abschlieBendes Ergebnis

© BWV Bildungsverband | 21.11.2024

Selte 1

nm o S \‘/ BWV

Bildungsverband

Beobachtung und Bewertung im Priifungsbereich
LSKommunikation und Handeln im Kundenkontakt®

Vor- und Zuname der zu prufenden Person: Nummer der zu prufenden Person:

Datum der Priifung (TT.MM.JJJJ): Beginn der Priifung (HH:MM): Ende der Priifung (HH:MM):

Zugrundeliegendes Gebiet (Kundenbedarfsfeld) laut Prifung:

[ Absicherung von Wohnen und Wohneigentum

[ Absichenung von Berufsausibung und Freizeitgestalt

[0 Absicherung von Mobilitit und Reisen

[ Férderung der it sowe die Absi g von it und Pllege
[ vorsorge fir das Aler und die Vermdgensbildung

[ Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung

D Ab<ich -WINH“-?' " "

Qualifizierung fur Priferinnen | 21




,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
BB-Bogen — Deckblatt

Deckblatt mit Eckdaten zur zu prifenden Person und den Kundenbedarfsfeldern

© BWV Bildungsverband | 21.11.2024

Vor- und Zuname der zu priifenden Person: Nummer der zu priifenden Person:

Datum der Priifung (TT.MM.JJJJ): Beginn der Priifung (HH:MM):

Ende der Priifung (HH:MM):

Zugrundeliegendes Gebiet (Kundenbedarfsfeld) laut Priiffungsanmeldung:

I:I Absicherung von Wohnen und Wohneigentum

[J Absicherung von Berufsaustibung und Freizeitgestaltung

D Absicherung von Mobilitat und Reisen

[C] Foérderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Pflege
[] Vorsorge fiir das Alter und die Vermégensbildung

[C] Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung

[] Absicherung von Nicht-Privatkunden
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BB-Bogen Kundengesprach: die drei

© BWV Bildungsverband | 21.11.2024

Von der zu prifenden Person
nachzuweisenden Anforderungen

Kategorie 1: Systematische und zielorientierte Gesprichsfiihrung

1.1 Gestaltet eine individuelle Gesprachserdffnung
unter BerOcksichtigung der Fallvorgabe.

Kategorien

Eine Leistung, die ...

1.2 Strukturiert das weitere Gesprach logisch nachvollziehbar.

1.3 Fohrt das Gesprach verstandlich, insbesondere in Bezug auf die
Risikosituation, die Prioritaten und die Ldsungsvorschlage.

1.4 Verhalt sich durchgangig kundenorientiert.

o[o|ofo

Oo|o|g|a

O|o|o|o

o[o|o|o

O|o|o|o

ao[o|ofa

Notizen

Kategorie 2: Ganzheitliche Beriicksichtigung der Interessen des Kunden

2.1 Veranschaulicht anhand der Kundensituation
die Risiken im Kundenbedarfsfeld.

2.2 Begrundet und vereinbart sinnvolle Prioritaten innerhalb
des Kundenbedarfsfelds.

2.3 Zeigt im priorisierten Thema individuelle Versorgungslicken auf.

2.4 Begrondet bedarfsgerechte Losungsvorschiage.

2.5 Erlautert ggf. die weiteren Schritte zur VertragsschlieBung
nachvoliziehbar.

Oo|0o0oo|o

O|g|o|o|o

O(0ojolo|o

O|00ojo|o

O(0jolo|o

O|o0ojo|o

Notizen

Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden /
der Kundin konstruktiv auf.

O
O
O
O
O
O

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstitzend ein.

O
O

O

O

3.3 Spricht Gber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende
Zusatzbedarfe an.

a o

a0

Notizen

Punkte der
gesamten
Kategorie

(0-100)

* Diese Unterkategone war nicht Gegenstand des Gesprachs, well diese sich aus dem natiriichen G

und deshald nicht bewertbar ist. in dlesem Fall bitte . /.* eintragen.

if nicht
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWWohnen und Wohneigentum absichern®

Nummer der zu priifenden Person: \ Seite 2
mm— und Handclskammer v BW V
CeLn o dees Bildungsverband
In den 15 i
. 13
Minuten ,nur
Notieren Sie wahrend des Kundengesprachs méglichst Zur Nachvollziehbarkeit der Bewertung ordnen Sie
beobachten und nachvoliziehbar und ausreichend detailliert konkretes Ihre chronologischen Notizen in der rechten Spalte den
; Verhalten und getatigte Aussagen der zu prifenden entsprechenden Bewertungs-Kategorien zu.
dO I(U mentieren Person, die fur die spatere Bewertung relevant sind.
Notizen Zuordnung
Kategorie
Begricht die Kundin und stellt sich dabel mit Nawen vor. Dankt fitr die Einladung (1.1-3.3)

heute und ertnnert an den Termlin Vor elner Woche.

Kundin erzihlt kurz von threm Hund. Darauf spricht er kurz an, dass Hunole eline
spezielle Absicherung bendtigen, wenn sie anderen einen Schaden zufigen. Erwilhnt,
dass diese in vielen Kommunen sogar eine Pflichtversicherung st Fragt, ob elne solehe
Hundehalter-Haftpflichtversicherung besteht. Da sie woch wicht besteht, vereinbart er
divelRt elnen Folgetermin fir die kommende Wocehe zur selben Uhrzeit.
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWWohnen und Wohneigentum absichern®

Nummer der zu priifenden Person: \ Seite 2
mm— und Handclskammer v BW V
OL15 - 12324 :
Bildungsverband
Notieren Sie wahrend des Kundengesprachs moglichst Zur Nachvollziehbarkeit der Bewertung ordnen Sie
nachvoliziehbar und ausreichend detailliert konkretes Ihre chronologischen Notizen in der rechten Spalte den
Verhalten und getatigte Aussagen der zu prifenden entsprechenden Bewertungs-Kategorien zu.
Person, die fur die spatere Bewertung relevant sind.
Notizen Zuordnung
Kategorie

Begricht die Kundin und stellt sich dabel mit Nawen vor. Dankt fitr die Einladung (1.1-3.3)
heute und erlnnert an den Termlin Vor elner \Wocehe. } 11

Danach

Kundin erzihlt kurz von threm Hund. Darauf spricht er kurz an, dass Hunole eline
spezielle Absicherung bendticen, wenn sie anderen einen Schaden zufigen. Erwihnt,
dass diese in vielen Kommunen sogar elne Pflichtversicherung Lst. Fragt, ob elne solehe
Huwndehalter-Haftpflichtversicherung besteht. Da sie noch wicht besteht, vereinbart ex
direkt elnen Folgetermin fir die kommende Woche zur selben Uhrzeit.

Kategorien
zuordnen
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWWohnen und Wohneigentum absichern®

Kundin erziihlt Rurz vow threm Hund. Darauf spricht ev Rurz an, dass Hunole elne
spezielle Absicherung bendtigen, wenn sie anderen etnen Schaden 'Zu.vf(;tgew. Erwiihnt,

dass diese in vielen Komumunen sogar ebng I‘»-ﬂic‘f.*_we'r;i-:heru_mg ist. Fragt, ob eine solel

Hundehalter-Haftpflichtversicherung besteht. Da sie noch nicht besteht, vereinbart er 3.3 Zeile fur Zeile in

direkt einen Folgetermin fitr die Rommende Wocehe zur selben Uhrzeit. Notenstufen
Hilfsmitte! fiir IHK-Prifende \ bewerten
Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzanlagen BWV

Prifungsbereich ,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*

o o = Bildungswerband
»Positiv-Negativ-Liste*

Kategorie 3:

Situatives Handeln positiv negativ

S i sl = weist auf Gber das - spricht aber das Kundenbedarfsfeld
Kundenbedarfsfeld Kundenbedarfsfeld hinausgehende hinausgehende Risiken nicht an

hinausgehende

Risiken hin, die sich aus der
Zusatzbedarfe an.

Fallvorgabe oder dem
Gesprachsverlauf ergeben

= stellt Zusatzbedarfe an das Ende = berat in Richtung Zusatzbedarfe und

des Gespraches bzw. vereinbart verliert dabei die Risiken des
einen Zusatztermin gewahlten Kundenbedarfsfeldes aus
den Augen Eine Leistung, die ... Punkte der
: gesamten
Von der zu priifenden Person o o o ° e o & Kategorie
\/\/e | C h e B ewertun g nachzuweisenden Anforderungen (0-100)

B ) ) Kategorie 3: Situatives Handeln
wurden Sie hier

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden / Olololololo
ankreuzen?

der Kundin konstruktiv auf.

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstitzend ein.

g
d
g
d
O
g

3.3 Spricht Gber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende
Zusatzbedarfe an. D D D D D [:]

Notizen
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWWohnen und Wohneigentum absichern®

Kundin erziihlt Rurz vow threm Hund. Darauf spricht ev Rurz an, dass Hunole elne
spezielle Absicherung benstigen, wenn sie anderen einen Schaden zufitgen. Brwilhnt,

dass diese in vielew Kommunen sogar etne Pflichtversicherung ist. Fragt, ob eine solche

Hundehalter-Haftpflichtversicherung besteht. Da sie noch nicht besteht, vereinbart er 3.3 Zeile fur Zeile in

direkt elnen Folgetermin fitr die Rommende Woche zur selben Lhrzeit. NOtenSthen
Hilfsmitte! fiir IHK-Prifende \ bewerten
Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzanlagen BWV

Prifungsbereich ,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*

o o = Bildungswerband
»Positiv-Negativ-Liste*

Kategorie 3:

Situatives Handeln positiv negativ

S i sl = weist auf Gber das - spricht aber das Kundenbedarfsfeld
Kundenbedarfsfeld Kundenbedarfsfeld hinausgehende hinausgehende Risiken nicht an

hinausgehende

Risiken hin, die sich aus der
Zusatzbedarfe an.

Fallvorgabe oder dem
Gesprachsverlauf ergeben

= stellt Zusatzbedarfe an das Ende = berat in Richtung Zusatzbedarfe und

des Gespraches bzw. vereinbart verliert dabei die Risiken des
einen Zusatztermin gewahlten Kundenbedarfsfeldes aus
den Augen Eine Leistung, die ... Punkte der
. gesamten
Von der zu priifenden Person o o o ° o o ik Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0—100)

Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden /
der Kundin konstruktiv auf. ojog|ja|g|g

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstitzend ein.

g
d
g
d
O
g

3.3 Spricht Gber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende
Zusatzbedarfe an. I,Xl D |:| D D [:]

Notizen
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWWohnen und Wohneigentum absichern®

Eine Leistung, die .. Punkte der

: gesamten
Voon der zu priifenden Person o o o o e o = Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0-100)

Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhaiten des Kunden /
der Kundin konstruktiv auf. XOg|a|g|a

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstutzend ein.

O
>
g
O
O
g

33 gﬁgggbgearrfc;a;n}_(unaenbedansreld hinausgehende miololololo
R Dann Punkte
pro Kategorie
100 - 92 Punkte 91 - 81 Punkte 80 - 67 Punkte 66 - 50 Punkte 49 - 30 Punkte 29 - 0 Punkte festl egen
Note 1 = sehr gut Note 2 = gut Note 3 = befriedigend Note 4 = ausreichend Note 5 = mangelhaft Note 6 = ungenugend

Welches Punktspektrum kann hier plausibel nur in Betracht
gezogen werden?
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWWohnen und Wohneigentum absichern®

Eine Leistung, die ... Punkte der

. gesamten

Von der zu priifenden Person o o o o e e = Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0-100)

Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden /
der Kundin konstruktiv auf. XOg|ig|o|od

O
=
O
O
O
O

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstutzend ein.

33 gﬁggmzrnc;a;:undenbedansfeld hinausgehende miololololo
Notizen Dann Punkte
pro Kategorie
100 - 92 Punkte 91 - 81 Punkte 80 - 67 Punkte 66 - 50 Punkte 49 - 30 Punkte 29 - 0 Punkte festl egen
Note 1 = sehr gut Note 2 = gut Note 3 = befriedigend Note 4 = ausreichend Note 5 = mangelhaft Note 6 = ungenugend

m Punkte unter 82 sind hier nicht plausibel.
m Auch 100 Punkte sind kaum erklarbar.

m Dazwischen ist alles denkbar und hangt insbesondere davon ab, wie sehr Sie
an dieser Stelle die Unterkategorien gewichten.

m Dazu kdnnen Sie bei ,,besonderen Gewichtungen® Angaben in Notizen machen.
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWWohnen und Wohneigentum absichern®

Eine Leistung, die ... Punkie der
z gesamten
Von der zu priifenden Person o o o o e e i Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0-100)
Kategorie 3: Situatives Handeln
3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden /
der Kundin konstruktiv auf. ®og|o|bg
3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstitzend ein. OIxX|iOggIg|Ig 94
3.3 Spricht tber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende )
Zusatzbedarfe an. IZ[ D D I:l D D
Notizen
; Dann Punkte
pro Kategorie
100 - 92 Punkte 91— 81 Punkte 80 — 67 Punkte 66 - 50 Punkte 49 _ 30 Punkte 29— 0 Punkte festl egen
Note 1 = sehr gut Note 2 = gut Note 3 = befriedigend Note 4 = ausreichend Note 5 = mangelhaft Note 6 = ungenugend
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Von der Beobachtung zur Bewertung — ein Beispiel

im Kundenbedarfsfeld ,,VWWohnen und Wohneigentum absichern®

Nummer der zu priifenden Person: Seite 4

- — Y swv

OL15 - 1224 ’
Bildungsverband

Bereich Punkte Gewichtung Ergebnis
(0—100) (Punkte x Gewichtung)
Kategorie 1 96 04 (=40 %) 38,4
Kategorie 2 L6 0,3(=30%) 25,2
Kategorie 3 94 03(=30%) 28,2
Gesamtpunkte (0-100)
(Summe aus Spalte Ergebnis) ,92/4

Die Bewertungskriterien (siehe Seite 3) und deren obige Gewichtung sind ein Vorschlag. Mit ihrer Unterschrift bestatigen
die Priifenden, dass sie diesen Vorschlag nach eingehender Erdrterung (ibemehmen.

Eine Abweichung ist zulassig, sofern diese im Folgenden begriindet wird:

Gesamtergebnis

ermitteln
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,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*

BB-Bogen - Beobachtung

B chronologische Erfassung des Prifungsablaufes

Notizen

m Verhalten und Aussagen dokumentieren

Zuordnung
Kategorie
(1.1-3.3)

B nach der Prifungszeit erfolgt die Zuordnung der Aussagen/ Beobachtungen auf die Unterkategorien

(in der Spalte ,,Zuordnung Kategorie")
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,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
BB-Bogen — Bewertung

m Bewertungsblatt SR LOPRUNG O P;::;;‘t’:r:
Von der zu priifenden Person o o o o e o . Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0-100)

Kategorie 1: Systematische und zielorientierte Gespréchsfiihrung

1.1 Gestaltet eine individuelle Gesprachserdffnung
unter Beruicksichtigung der Fallvorgabe.

1.2 Strukturiert das weitere Gesprach logisch nachvollziehbar.

1.3 Fuhrt das Gesprach verstandlich, insbesondere in Bezug auf die
Risikosituation, die Prioritaten und die Losungsvorschlage.

1.4 Verhalt sich durchgangig kundenorientiert.

oo |ga)g
a0 |g)|d
0|0 |00
0|0 |o|d
0o (g o
0o |go|g

Notizen

Zeile fur Zeile Beobachtungen in Bewertungen Uberflhren

war eine Unterkategorie nicht Gegenstand im KG, im Feld nach den Ankreuzmdoglichkeiten ,,./." eintragen
Kreuze aus der Bewertung der Leistungen (Schulnoten 1 bis 6) werden abschlie3end in Punkte Uberfihrt
zur Einschatzung der Leistungen kann die Positiv-Negativ-Liste herangezogen werden

die Ableitung der Punkte kann im Feld ,Notizen"” dokumentiert werden
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Prifungsmoglichkeiten der Aspekte von Nach
anhand des BB-Bogens fur das KG

Nachhaltigkeit als integraler Bestandteil bei der Bewertung folgender Unterkategorien:

1.1 Gestaltet eine individuelle Gesprachserdffnung unter Berticksichtigung der Fallvorgabe.
Vorgabe durch Prufer:in in Fallvorgabe, Umsetzung durch zu prifende Person

1.4 Verhilt sich durchgdngig kundenorientiert,
Verhalten/Wille des/der Prufer:in zur Nachhaltigkeit, Bertcksichtigung durch zu prifende Person

2.4 Begrindet bedarfsgerechte L&sungsvorschlage.
zu prufende Person bezieht Nachhaltigkeitsaspekte bei Losungsvorschlagen ein (bertcksichtigt
Winsche des Kunden und vorhandene Versicherungs- und Finanzlésungen aus der Fallvorgabe)

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden/der Kundin konstruktiv auf,

zu prufende Person bringt nachhaltige Aspekte ein, wenn dies durch Verhalten des Prifers / der
Priferin angestof3en wird

© BWV Bildungsverband | 21.11.2024

naltigkeit

nachzuweisendn Anforderungen

Kategorie 1:

1.1 Gestaltet eine individuelle Gesprachseroffnung
Fallvorgabe.

Eine Leistung, die ...
Von der zu prifenden Person °‘°|°|°‘°‘° 4

o|ojo

o|ojo

ojo|o|o

1.3 Fihrt das Gesprach verstandiich, insbesondere in Bezug auf die
isikosituation, die Pri die L age.

ojo|ojo
gjo|ojo

ojo|ojo

1.4 Verhat sich durchgangig kundenorientiert.

=]
O

Notizen

2.1 Veranschaulicht anhand der Kundensituation
die Risiken im

2.2 Begriindet und vereinbart sinnvolle Prioritaten innerhalb

o|g
a|g

2.3 Zeigtim priorisierten Thema individuelle Versorgungsliicken auf.

1|0|0 [Ii

oojo|o

1(0

oojo|o

(m] [m}

it Schritte zur

Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden/ | —
der Kundin konstruktiv auf. -

[m]

3.2 Setzt Hiltsmittel gesprachsunterstiitzend ein

a

] (OO

das -

[m]

‘

und dashalb richt bewertbar it in diesem Failbite , .” entragen.

-
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Prifungsmoglichkeiten der Aspekte von Nachhaltigkeit
anhand des BB-Bogens fur das KG — e
Nachhaltigkeitsaspekte die alleinig durch die zu prifende Person eingebracht werden: T
2.5 Erljutert ggf. die weiteren Schritte zur VertragsschlieBung nachvollziehbar. S e THDTOISIOIE
zu prufende Person erldutert z. B. die nachhaltige Gestaltung des Risikomanagements oder i Gl SEEEE
die digitale Zusendung des Versicherungsscheins s
3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstiitzend ein. \:*“"" - -

zu priifende Person setzt diese unter Berticksichtigung der Aspekte der Okonomie,
Okologie und Soziales ein oder auch nicht und begriindet diese.

Z. B Kunde kommt aufgrund des Alters oder einer Behinderung mit elektronischen Varianten
schlechter zurecht als mit Papiervarianten, ist dies obgleich des dkologischen Aspektes wegen der ‘
sozialen Dimension zu beachten,
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,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Einsatz des BB-Bogens

B Zusammenfassung und abschlieBendes Ergebnis

Bereich Punkte Gewichtung Ergebnis
(0-100) (Punkte x Gewichtung)
Kategorie 1 0,4 (=40%)
Kategorie 2 0,3 (=30%)
Kategorie 3 03(=30%)

Gesamtpunkte (0-100)
(Summe aus Spalte Ergebnis)

m Punkte der Kategorien Ubertragen und mit dem angegebenen Gewichtungsfaktor multiplizieren
m Abweichungen von der Gewichtung sind zuldssig und kénnen im vorhandenen Feld begriindet werden
B Summe der Kategorien ergibt das Gesamtergebnis des Prifungsbereiches
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,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Einsatz des BB-Bogens

B Zusammenfassung und abschlieBendes Ergebnis

Ort, Datum Unterschrift Arbeitgebervertretung,
Unterschrift Arbeithehmervertretung,
Unterschrift Lehrkraft

B abschlieBend ist das festgestellte Prifungsergebnis durch den Prifungsausschuss zu beschlief3en
und dies per Unterschrift der ordentlichen Prifungsausschussmitglieder zu bestatigen
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,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*
Einsatz des BB-Bogens

B jedes Mitglied des Prifungsausschusses fullt Seite 2 und Seite 3 aus

m der/die Prifer-Kund:in fullt nur Seite 3 aus e —

m anschlieBend wird in einem weiteren Bogen das Ergebnis ———— L Wl e (S S S e [P

festgehalten anhand der Konsensmethode | """":|°|j|“:‘;°’ -
siehe auch Handreichung zum BB-Bogen — ololatolats
,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt" I
https:/kvf-suide.bwv.de/pruefung/teil-2-kundengespraech/ T slafolofole
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., Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt*

Ganzheitliche Beratung im gewahlten Kundenbedarfsfeld
am Beispiel ,,Absicherung von Wohnen und Wohneigentum®

Kategorie 2: Ganzheitliche Beriicksichtigung der Interessen des Kunden

2.1 Veranschaulicht anhand der Kundensituation \
die Risiken im Kundenbedarfsfeld.

2.2 Begriindet und vereinbart sinnvolle Prioritaten innerhalb
des Kundenbedarfsfelds.

2.3 Zeigt im priorisierten Thema individuelle Versorgungslicken auf. ?

2.4 Begriindet bedarfsgerechte Losungsvorschlage. ogamnaigialig
2.5 Erautert ggf. die weiteren Schritte zur VertragsschlieBung

nachvollziehbar. J pojojg|og
Notizen
Kategorie 3: Situatives Handeln

3.1 Greift Fragen, Aussagen, Einwande und Verhalten des Kunden /
der Kundin konstruktiv auf. a|aojo|ja|g|a

3.2 Setzt Hilfsmittel gesprachsunterstitzend ein.

3.3 Spricht Uber das Kundenbedarfsfeld hinausgehende
Zusatzbedarfe an.

Notizen

* Diese Unterkategorie war nicht Gegenstand des Gesprachs, weil diese sich aus dem natirlichen Gesprachsverlauf nicht ergeben hat
und deshalb nicht bewertbar ist. In diesem Fall bitte ../.” eintragen.
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’ Kundenbedarf statt Produkt-/Sparte

Kund:in hat ein Haus geerbt

Situationsanalyse
*  Welche Versicherungen sind vorhanden?

*  Auswirkungen auf das Vermégen? Zusatzbedarfe erkennen

Gibt es Mieteinnahmen?

\

* Auswirkungen auf die BU?
*  Auswirkungen auf die Rente?

Priorittensetzung
Welche Risiken sollen vorranging

abgedeckt werden?
\ Aufzeigen von Versorgungsliicken

Losungsmoglichkeiten
zur Bedarfsdeckung

v

Angebot einer Versicherungslésung
Wohngebdude, Hausrat, Vermieter-RS, Haftpflicht
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Fragerunde zum Thema
Anwendung des BB-Bogens
fur das Kundengesprach




oy Kurze Pause

bis 11:15 Uhr



Informationen und Austausch
zum mundlichen Prafungsbereich
,Projektbezogene Prozesse in der
Versicherungswirtschaft”



»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™
Prifungsgesprach

m Prifung wie bisher in Form eines Fallbezogenen Fachgespraches

m das Prifungsgesprach verlangert sich auf insgesamt 20 Minuten

B neu ist eine einleitende Darstellung durch die zu prufende Person,
die 5 Minuten nicht Uberschreiten soll
> visualisierende Hilfsmittel sind explizit zugelassen
> Audio damit implizit ausgeschlossen
> Durchfuhrungsrahmen (z. B. Ausstattung des Prifungsraums, Einladungstext zur Prifung)

kann sich an anderen Berufsbildern (Fachinformatiker / Industriekaufleute / Fachwirt VF)
orientieren

Tipp: Klarung mit der jeweiligen IHK!
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»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™
Prifungsgesprach

‘U’r' s @

Todo | Boing | Bone

m Empfehlung: Ein:e Prifer:in fUhrt das Gesprach
> aus der im Report beschriebenen Fachaufgabe individuell abgeleitete Fragen

Frageentwicklung orientiert sich an den acht Unterkategorien des BB-Bogens (1.1 —4.2)

individuelle Schwerpunktsetzung ist méglich

Y V VY

situativ Vertiefungs- oder Verstarkungsfragen,
die sich aus der einleitenden Darstellung oder aus dem Gesprachsverlauf ergeben

m Empfehlung: weitere Priferinnen konzentrieren sich auf die Beobachtung
> vorherige Kenntnis des Reports nicht notwendig/sinnvoll
> FFG kann unvoreingenommen beobachtet und bewertet werden

Tipp: geben Sie sich im Prifungsausschuss gegenseitig Feedback zu Fragen
und Gesprachsfuhrung.
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»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™

Einsatz des BB-Bogens

m Aufbau analog ,,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt®

m Deckblatt mit Eckdaten zur zu prifenden Person und der VWahlqualifikation

B chronologische Erfassung des Prifungsablaufes
> einleitende Darstellung
> Fragen und Antworten im weiteren Prifungsverlauf

m Bewertungsblatt
> Bewertung der Beobachtungen in 4 Kategorien

B Zusammenfassung und abschlieBendes Ergebnis

siehe auch Handreichung zum BB-Bogen

,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft"
https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-fallbezogenes-fachgespraech/
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Beobachtung und Bewertung im Priifungsbereich
,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft*

Vor- und Zuname der zu priifenden Person: Nummer der zu priifenden Person:

Datum der Priifung (TTMM.JJJJ): Beginn der Priifung (HH:MM): Ende der Priifung (HH:MM):

Zugrunde liegende Wahlqualifikation laut Priifungsanmeldung:
[ versicherungsfalle managen

[0 Risikomanagement durchfihren

[ Risiken far Nicht-Privatkunden absichern

[ im Vertrieb betriebswirtschaftich arbeiten

[ Digitalisierung in der Versicherungswirtschaft inifieren und begleiten

Qualifizierung fur Priferinnen | 45




»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™
BB-Bogen — Deckblatt

Deckblatt mit Eckdaten zur zu prifenden Person und der Wahlqualifikation

Vor- und Zuname der zu prifenden Person: Nummer der zu priifenden Person:

Datum der Prifung (TT.MM.JJJJ): Beginn der Prufung (HH:MM): Ende der Prifung (HH:MM):

Zugrunde liegende Wahlqualifikation laut Prifungsanmeldung:

Versicherungsfalle managen
Risikomanagement durchfihren
Risiken fir Nicht-Privatkunden absichern

Im Vertrieb betriebswirtschaftlich arbeiten

Dodgo

Digitalisierungsprozesse in der Versicherungswirtschaft initiieren und begleiten
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»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™

BB-Bogen - Beobachtung

B chronologische Erfassung des Prifungsablaufes

Notizen

B einleitende Darstellung mit Aussagen/Beobachtungen dokumentieren

m weitere Fragen und Antworten dokumentieren

Zuordnung
Kategorie
(1.1-4.2)

m nach der Prifungszeit erfolgt die Zuordnung der Aussagen/ Beobachtungen auf die Unterkategorien

(in der Spalte ,Zuordnung Kategorie®)
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»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™
BB-Bogen — Bewertung

B Bewertungsblatt

Eine Leistung, die ... Punkte der

N gesamten

Von der zu priifenden Person o o o o e o /- Kategorie
nachzuweisenden Anforderungen (0-100)

Kategorie 1: Darstellung der Aufgabe und Einordnung in den betrieblichen Zusammenhang

1.1 Aufgabe und Lésungsweg nachvollziehbar dargestellt

(einleitende Darstellung). D D D D D I:]
1.2 Aufgabe in den Kontext der betrieblichen Ablaufe,

Organisationsstruktur und Ziele eingeordnet. Ooogg g
Notizen

Zeile fur Zeile Beobachtungen in Bewertungen Uberfihren
war eine Unterkategorie nicht Gegenstand im FFG, im Feld nach den Ankreuzmdoglichkeiten ,,./." eintragen

u

u

m Unterkategorie 1.1 ist durch die verpflichtende einleitende Darstellung nicht abwahlbar

m Kreuze aus der Bewertung der Leistungen (Schulnoten 1 bis 6) werden abschlieBend in Punkte Uberfihrt
n

die Ableitung der Punkte kann im Feld ,,Notizen” dokumentiert werden
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Prifungsmoglichkeiten der Aspekte von Nach
anhand des BB-Bogens fur das FFG

Direkte Bezlge zur Nachhaltigkeit It. Ausbildungsverordnung, die sich im BB-Bogen wiederfinden:

3.2 Gewahlten L&sungsweg begriindet, insbesondere unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher,
dkologischer und rechtlicher Aspekte.

Rechtliche (Soziale) Aspekte. Hierbei ist das Recht als Ergebnis sozialer Aushandlungsprozesse
zu verstehen.

4.1 Ergebnisse der Aufgabenbearbeitung, insbesondere hinsichtlich Wirtschaftlichkeit und
Nachhaltigkeit, bewertet.

Aspekt der Wirtschaftlichkeit (Okonomie) als Bestandteil von Nachhaltigkeit hat eine besondere
Bedeutung und wird extra aufgefihrt neben den Aspekten Okologie und Soziales.
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naltigkeit

Von der zu prifenden Person
nachzuweisenden Anfordenungen

e[e[eelerel

togor gabe
1.1 Aufgabe und Lésungsweg nachvoliziehbar dargestelit
(einleitende

o(ojojojo|o

1.2 Aufgabe in den Kontext der betrieblichen Abléufe,
Organisati und Ziele

o|o(o

ajg|o

Imum

2.1 Relevante Arbeitsschritie nachvoliziehbar geplant,

aufgezeigt.

[m] =]
0|0

Immn

Punkie dr
gesamten
Kategorie

(©-1

31
abgegrenz!.

oo
O

|

Kategorie 4: Bewertung und Reflektion

‘Wirtschaftichkeit und Nachhaltigkeit, bewertet,

4.2 Gewihlten Losungsweg sowie gesamtes Vorgehen wahrend
der

olo
a

Inwm

und o desnain nicht bawsrIBar st In Gesem Fal Bt ...” aintagen.

W
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Prifungsmoglichkeiten der Aspekte von Nach
anhand des BB-Bogens fur das FFG

Indirekte Bezlge zur Nachhaltigkeit It. Ausbildungsverordnung, die sich im BB-Bogen wiederfinden:

1.2 Aufgaben in den Kontext der betrieblichen Abldufe, Organisationsstruktur und Ziele
eingeordnet.

Insbesondere bei den betrieblichen Zielen kann Nachhaltigkeit ein wichtiger Bestandteil sein, z. B.
Nachhaltigkeit als strategisches Unternehmensziel.

4.2 Gewdhlten Lésungsweg sowie gesamtes Vorgehen wéhrend der Aufgabenbearbeitung
umfassend reflektiert.

z. B

Nachhaltigkeitsaspekte waren explizite Bestandteile der durchgefihrten Aufgabe und ké&nnen
entsprechend benannt werden.

Die Aufgabenbearbeitung kann auch dahingehend reflektier werden, was hdtte anders erfolgen
kénnen, um selbst nachhaltiger zu sein oder nachhaltigere Ergebnisse zu produzieren.
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naltigkeit

Von der zu prifenden Person
nachzuweisenden Anfordenungen

e[e[eelerel

togor gabe
1.1 Aufgabe und Lésungsweg nachvoliziehbar dargestelit
(einleitende

o(ojojojo|o

1.2 Aufgabe in den Kontext der betrieblichen Abléufe,
Organisati und Ziele

o|o(o

ajg|o

Imum

2.1 Relevante Arbeitsschritie nachvoliziehbar geplant,

aufgezeigt.

[m] =]
0|0

Immn

Punkie dr
gesamten
Kategorie

(©-1

31
abgegrenz!.

oo
O

Notizen

Kategorie 4: Bewertung und Reflektion

‘Wirtschaftichkeit und Nachhaltigkeit, bewertet,

4.2 Gewihlten Losungsweg sowie gesamtes Vorgehen wahrend
der

olo
a

Inwm

und o desnain nicht bawsrIBar st In Gesem Fal Bt ...” aintagen.

W
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»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™
Einsatz des BB-Bogens

B Zusammenfassung und abschlie3endes Ergebnis

Bereich Punkte Gewichtung* Ergebnis
(0-100) (Punkte x Gewichtung)

Kategorie 1

Kategorie 2

Kategorie 3

Kategorie 4

Gesamtpunkte (0-100)
(Summe aus Spalte Ergebnis)

m Punkte der Kategorien Ubertragen und mit dem Gewichtungsfaktor (grundsatzlich 0,25) multiplizieren
B Abweichungen sind zuldssig und k&nnen im vorhandenen Feld begriindet werden
B Summe der Kategorien ergibt das Gesamtergebnis des Prifungsbereiches
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»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™
Einsatz des BB-Bogens

B Zusammenfassung und abschlieBendes Ergebnis

Ort, Datum Unterschrift Arbeitgebervertretung,
Unterschrift Arbeithehmervertretung,
Unterschrift Lehrkraft

m AbschlieBend ist das festgestellte Prifungsergebnis durch den Prifungsausschuss zu beschliel3en
und dies per Unterschrift der ordentlichen Prifungsausschussmitglieder zu bestatigen

siehe auch Handreichung zum BB-Bogen
,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft"

https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/teil-2-fallbezogenes-fachgespraech/
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»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™
Bewertungskategorien und vollstandige Handlung

Von der zu priifenden Person
nachzuweisenden Anforderungen

Eine Leistung, die ...

Kategorie 1: Darstellung der Aufgabe und Einordnung in den betrieblichen Zusammenhang

W

1.1 Aufgabe und Losungsweg nachvollziehbar dargestellt
(einleitende Darstellung). ogooig|a |t
1.2 Aufgabe in den Kontext der betrieblichen Ablaufe, olololololo

Organisationsstruktur und Ziele eingeordnet.

Notizen

Kategorie 2: Prozessorientierte Aufgabenbearbeitung und projektorientierte Arbeitsweisen

2.1 Relevante Arbeitsschritte nachvollziehbar geplant,
durchgefiihrt und ausgewertet. oo|oio|o|d
2.2 Einsatzméglichkeiten projektorientierter Arbeitsweisen bei der olololalolo

Aufgabenbearbeitung nachvollziehbar aufgezeigt.

Notizen

Kategorie 3: Abgrenzung verschiedener Lésungsalternativen und Begriindung des gewahlten Lésungsweges

3.1 Mogliche altemative Vorgehensweisen plausibel voneinander
et g|ojo|o|o|o
3.2 Gewahlten Losu riindet, insbesondere unter Berlick-
sichtigung angmﬁegﬁkdogi;‘creruMmmﬂ;é::rrAspehe. ojggjo|oo
Notizen
Kategorie 4: Bewertung und Reflektion
41 Ergebnisse der Aufgabenbearbeitung, insbesondere hinsichtlich
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit, bewertet. : o|iojog|oo
42 &fﬂﬂhnmmmmm aolololololo

Notizen

Punkte der
gesamten
Kategorie

(0-100)

informieren

reflektieren planen

entscheiden

ausfuhren
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»,Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft™
Report

m nur noch eine Wahlqualifikation, also auch nur ein Report
ohne Auswahl in der Prifung
> neue Wahlqualifikationen — deutlich trennscharfer als friher

m ein bis mehrere Lernziele der Wahlqualifikation werden im Wahlqualifikationen
Report aufgegriffen
> Beachtung der vollstandigen Handlung (https://kvf-guide.bwv.de/ausbildungsinhalte/wahlgualifikationen/)

B Beschreibung einer praxisbezogenen Aufgabe
Dokument im KVF-Guide (https://kvf-guide.bwv.de/downloads/Pruefung/2023-12-11 Reportgestaltung final.pdf)
Aufgabenstellung
Zielsetzung
Planung
Vorgehen
Ergebnis
Reflexion des Prozesses

YV V V VYV VYV V

B keine Bewertung des Reports
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Fragerunde zum Thema
Anwendung des BB-Bogens

fur das Fallbezogene
Fachgesprach




Informationen und Austausch
zur mundlichen Erganzungsprifung



Mindliche Erganzungspriifung (MEP)

m Nur in einem der beiden schriftlichen Prifungsbereiche von Teil 2 der GAP maéglich:
> ,Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung”

»  Wirtschafts- und Sozialkunde”

m MEP ist moglich, wenn einer dieser schriftlichen Prifungsbereiche:

> schlechter als ,ausreichend” ist und

> mit der MEP die Abschlussprifung insgesamt bestanden werden kann
m nach Ablegen aller schriftlicher und muindlicher Prifungsbereiche
m soll 15 Minuten dauern

m Ergebnisermittiung:
bisheriges Ergebnis und das Ergebnis der MEP im Verhadltnis 2 : 1 gewichten

siehe auch Handreichung fur Mitglieder der Prifungsausschisse
,Mundliche Erganzungsprifung”
https://kvf-suide.bwv.de/pruefung/muendliche-ergaenzungspruefung/
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Prifungsrechner des BWYV Bildungsverbands
e
e

Miindliche Erganzungspriifung in ,Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung” (KLV) moglich. Dabei miissen

Es wurden 59 Punkte erreicht

Die Priifung gilt als nicht bestanden

mind. 69 Punkte erreicht werden, um die Priifung insgesamt zu bestehen.

Miindliche Ergdnzungspriifung:

Mundliche Erganzungspriifung (Punkte (0-100):

0

siehe Prifungsrechner
https://kvf-guide.bwv.de/pruefung/pruefungsrechner/

Teil 1 GAP:

Allgemeine Versicherungswirtschaft, Punkte (0 - 100):

70

Teil 2 GAP:

Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung, Punkte (0 - 100):
40

Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt, Punkte (0 - 100):
60

Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft, Punkte (0 - 100):
77

Wirtschafts- und Sozialkunde, Punkte (0 - 100):

51

Rechner zurucksetzen Berechnen
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,Mundliche Erganzungsprufung"

Einsatz des Dokumentations- und Bewertungsbogens

Prafungsbereich ,Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung

und Versicherungsfallbearbeitung”

m Fragenbereiche 1a bis 1f

m Regulierung von Versicherungsfallen (Fragenbereich 1f)
ausschlief3lich zu dem fur die schriftliche Prifung
hierzu gewdhlten Kundenbedarfsfeld

Prifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde®

m ausschlie3lich Fragebereich 2

siehe DB-Bogen ,Mundliche Erganzungsprifung”

Nr.

Fragenbereiche:

Fragenbereich

1

Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung

« Fur die Beratung individuelle Bedarfe analysieren und erlautern;

« individuelle, bedarfsgerechte Lésungen entwickeln und dabei Anforderungen der Kundin oder des
Kunden mit anderen Arbeits- und Geschaftsbereichen abstimmen;

« Chancen und Risiken von Finanzanlageformen beurteilen;

« Angebote erstellen;

« erganzende Serviceleistungen und weitere Schritte zur VertragsschlieBung aufzeigen;

« Auswirkungen von Geschaftsfallen auf das Unternehmen, auf betriebliche Kennzahlen sowie auf die
Kosten- und Leistungsrechnung darstellen

und zwar im Hinblick auf die ...

1a

... Absicherung von Berufsausiibung und Freizeitgestaltung

1b

... Absicherung von Mobilitdt und Reisen

1c

... Férderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Pflege

1d

... Vorsorge fiir das Alter und die Vermégensbildung

1e

... Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung

1f

Versicherungsfille regulieren
und zwar im Hinblick auf die ...

0 Absicherung von Wohnen und Wohneigentum

1 Absicherung von Berufsausiibung und Freizeitgestaltung

0 Absicherung von Mobilitat und Reisen

0 Forderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Pflege
4 Vorsorge fiir das Alter und die Vermodgensbildung

O Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung

Wirtschafts- und Sozialkunde

https://kvf-euide.bwv.de/pruefung/muendliche-ergaenzungspruefung/
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Kundenbedarfsfelder im schriftlichen Prifungsbereich GAP 2
(,,Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und
Versicherungsfallbearbeitung®)

Wohnen und Berufsausiibung und Mobilitit und Reisen Gesundheit férdern, Far das Alter Einkommen absichern
Wohneigentum Freizeitgestaltung absichemn Krankheit und Pflege vorsorgen und und Hinterbliebene
absichern absichemn absichern Vermdgen bilden versorgen

Individuelle Bedarfe analysieren und ertiutern E |7| |T/I |7(| |T/|
M M

D\/ Prifungsrelevant

Individuelle, bedarfsgerechte Lésungen entwickeln nicht Prifungsrelevant

EURES
EURES
X

Chancen und Risiken von Finanzanlageformen LL Wihlbar (1 von 6
beurteilen Kundenbedarfsfelder

auszuwahlen
Prufungsrelevant aber

aktuell in keinem
Proximus vorhanden

Angebote erstellen

Erginzende Serviceleistungen und weitere
Schritte zur VertragsschlieBung aufzeigen

@ B schon in GAP 1 abgeprift,

aber woméglich in GAP 2
erneut relevant, insbeson-
dere wenn fur weiterfih-
rende Aufgaben relevant

Auswirkungen von Geschiftsfalen auf das
Unternehmen, auf betriebliche Kennzahlen sowie
die Kosten- und Leistungsrechnung darstellen

XX XX
KKK KK

QR K
QR
QR K

K

Versicherungsfille regulieren

_D_
—
+—
_a_
—
-—
_D_
—0
oo
_D_
—i
e
_u_
—0
o
_D_
—0
-—
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,Mundliche Erganzungsprufung”
Erstellung von Fragen

Fragenkatalog des BVVV Bildungsverbands
zur Orientierung, um sich als Prufer:in einer MEP
einen eigenen Katalog zu erstellen.

siehe Fragenkatalog ,Mundliche Erganzungsprifung”

\\/ BWV

Bildungsverband der
Versicherungswirtschaft

Frage- ; Erreichbare
Nr. Frage Antworthorizont Punktzahl
1a.2 | Wieso bietet Proximus in der PHV die =  Fur Deliktsunfahige keine Haftung 1P.
Mitversicherung fiir unter 7 Jahre alte e Haftung der Erziehungsberechtigten | 1P.
Kinder verursachte Schaden an? moglicherweise aus Verletzung der
Aufsichtspflicht
* VR misste Schadensersatzan- 1P.
spriiche ggf. abwehren
+ Interesse des VN oft der Erhalt des
sozialen Friedens zu den 2P.
Geschadigten =max. 5P.
1a3 Welcher értliche Geltungsbereich liegt der « Europa Je1P
Rechtsschutzversicherung bei Proximus «  AuRereuropaische Anliegerstaaten
zugrunde? des Mittelmeers
* Kanarische Inseln
* Madeira
*  Ausnahme: Steuer-, Sozial- und
Opferrechtsschutz nur vor
deutschen Gerichten = max. 4 P.
1ib ... Absicherung von Mobilitdt und Reisen
(§11 Abs. 2 Nr. 2 VersFinKflAusbV)
1b.1 Wieso unterliegt die Vollkaskoversicherung | Die Verwirklichung der versicherten 2P
der SF-Stufung und die Gefahren ist in der Vollkasko ist
Teilkaskoversicherung nicht? (zumindest teilweise) vom Verhalten des
VN abhéngig. in der Teilkasko eher nicht.
1b.2 Wieso ist fur GKV-Versicherte der - Die GKV leistet im Ausland nur 2P.
Abschluss einer eingeschrankt oder gar nicht.
Auslandsrei sicherung - Insbesondere ist der medizinisch 2P
sinnvoll? notwendige Riicktransport aus dem
Ausland von enormer Bedeutung.
- Behandlungen der Arzte im Ausland 2P
unterliegen nicht den deutschen
Gebihrenordnungen und kénnen sehr
kostenintensiv werden. =max.5P.
1b.3 Als Vermittler haben Sie Werbematerial - Drucksachen sind gewerblicher Jeweils 1P.

eingekauft, um die Produkte im Bereich
Mobilitat beim Kunden besser verkaufen
zu kénnen. Fur Drucksachen haben Sie
insgesamt 100 EUR vom Agenturkonto
Uberwiesen. Erfreulicherweise kénnten Sie
bei einer durchgefiihrten Aktion in lhrem
Bestand zahlreiche Kfz-Versicherungen
verkaufen und insgesamt 850 EUR
Provision auf dem gleichen Bankkonto

https://kvf-euide.bwv.de/pruefung/muendliche-ergaenzungspruefung/
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Aufwand

- Die Uberweisung ist eine Minderung
auf Seiten der Aktiva (Bankkonto)

- Provisionseinahmen sind Ertréage;
gleichzeitig Erhéhung des Bankkontos

- Drucksachen und Provisionen werden
auf dem GUV-Konto gebucht

- Saldo des GUV-Kontos (750 EUR)
wird (ber das Konto Eigenkapital
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Filme fir die mindlichen Prifungsbereiche

Mundliche Prifungsbereiche in Originallange und mit
Erklartexten

» Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt

» Projektbezogene Prozesse in der
Versicherungswirtschaft

» Mundliche Ergdnzungsprifung (MEP)

Noch in diesem Jahr im KVF-Guide erhéltlich!
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Fragerunde zum Thema
Anwendung des DB-Bogens

fUr die mUndliche
Erganzungsprufung




Vertiefungsmodul fur Prufer:innen mit Schwerpunkt
Nachhaltigkeit in den miindlichen Prifungsbereichen

Inhalte der digitalen Schulung (90 Min.)

» Grundlagen der Nachhaltigkeit: Erfahren Sie, wie zentrale Begriffe der Nachhaltigkeit in die
Prifungsanforderungen einfliel3en.

» Nachhaltigkeit in Prifungsformaten: Lernen Sie die Relevanz der Nachhaltigkeit in der gestreckten
Abschlussprifung kennen.

» Praxisnahe Prifungsdialoge: Entdecken Sie direkte und indirekte Einbindung von Nachhaltigkeitsaspekten in
das fallbezogene Fachgesprach unter Verwendung des BB-Bogens.

» Anwendung im Kundengesprach: Gestalten Sie Gesprache so, dass nachhaltige Werte integriert und unter
Verwendung des BB-Bogens beurteilt werden k&nnen. & . ‘

o ©

Termin: Freitag, 07. Februar 2025, 9.30 -11.00 Uhr °d
ANMELDUNG: https://kvf-guide.bwv.de/veranstaltungen

Haben Sie Winsche oder Fragen zum Modul far Priferinnen?
VWenden Sie sich gerne an: Simone Gutmann, 089 922001-849, simone.gutmann@bwv.de
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