Beispiel-Fragenkatalog fiir die
miindliche Erganzungsprufung (MEP)

Anzahl und Inhalte der Fragen sind nur beispielhaft und
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missen im Vorfeld zur tatsachlichen MEP durch den

Prifungsausschuss individuell festgelegt und formuliert werden. Es sind nicht alle Fragen zu stellen. Bewertet
werden nur die Fragen, die in der Prifungszeit gestellt werden!

Empfehlung zum grundsétzlichen Vorgehen bei der Fragenentwicklung fiir die MEP

Wird die MEP zum Priifungsbereich Kundenbedarfs-
analyse, Losungsentwicklung und Versicherungsfall-
bearbeitung (KLV) durchgefiihrt, sind ausschlieBlich
Fragen aus den Fragenbereichen mit der Referenz-
nummer (Ref.-Nr.) 1a bis 1f zulassig.

Fragen zur Regulierung von Versicherungsfallen
(Ref.-Nr. 1f) dirfen ausschlieRlich zu dem fur die
schriftliche Prifung hierzu gewahlten Kundenbedarfs-
feld gestellt werden.

Wird die MEP zum Prifungsbereich Wirtschafts- und
Sozialkunde abgelegt, sind ausschlieRlich Fragen aus
dem Fragenbereich Nr. 2 zul&ssig.

Legen Sie zu jeder Frage eine maximal erreichbare
Punktzahl fest und tragen diese in die entsprechen
Spalte ein! Die erreichbare Punktzahl richtet sich
nach dem Anspruchsniveau und Umfang der richtigen
Antwort.

Notieren Sie in der Spalte Antworthorizont die zu der
gestellten Frage erwartete Losung.

Kann die zu prifende Person eine Frage nicht
beantworten, halten Sie sich nicht zu lange mit
Hilfestellungen oder dergleichen auf, sondern geben
ihr durch eine andere Frage die Chance, Punkte zu
sammeln!

Referenzrahmen:
- Fragen ENTWEDER aus Ref.-Nr. 1 (KLV) ODER Ref.-Nr. 2 (WiSo

Fragenbereich

1fb, 1fc, 1fd, 1fe oder 1ff)

Angebote erstellen;

und zwar im Hinblick auf die...

Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung (KLV)

- Es sind alle Fragen aus Ref.-Nr. 1a bis 1e mdglich

-> Zuséatzlich werden Fragen zur Versicherungsfallbearbeitung nur in dem von der zu prifenden
Person fiir die schriftliche Priifung gewahlten Kundenbedarfsfeld gestellt (entweder Ref.-Nr. 1fa,

o Fur die Beratung individuelle Bedarfe analysieren und erlautern;

individuelle, bedarfsgerechte Lésungen entwickeln und dabei Anforderungen der Kundin oder des
Kunden mit anderen Arbeits- und Geschéftsbereichen abstimmen;

Chancen und Risiken von Finanzanlageformen beurteilen;

erganzende Serviceleistungen und weitere Schritte zur VertragsschlieRung aufzeigen;
Auswirkungen von Geschaftsfallen auf das Unternehmen, auf betriebliche Kennzahlen sowie auf
die Kosten- und Leistungsrechnung darstellen (vgl. §11 Abs. 1 Nr. 1 bis 6 VersFinKflAusbV),

Frage-

Nr. Frage

Erreichbare

Antworthorizont Punktzahl

1a ... Absicherung von Berufsausiibung und

(§11 Abs. 2 Nr. 1 VersFinKflAusbV)

Freizeitgestaltung

1a.1 Erklaren Sie den Unterschied zwischen
Personen-, Sach- und Vermdégensschaden

anhand eines Beispiels!

Je 2
Punkte

e Personenschaden: Ein
Jugendlicher dreht sich mit seinem
Schulranzen auf dem Riicken so
ungliicklich um, dass er eine éltere
Person umstoRt, die sich eine
schwere Fraktur zuzieht

e Sachschaden: Ein 10-jahriger
Junge verfehlt mit dem FuRball das
Tor und zerstort eine Fensterscheibe
des Nachbarn

e (echter) Vermodgensschaden:
Jemand verkauft sein Kfz unter
Angabe einer deutlich geringeren
km-Leistung und erschleicht sich

einen hoheren Verkaufspreis =max. 6 P.

Frage- Frage

Nr.

Erreichbare

Antworthorizont Punktzahl
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1a.2 Wieso bietet Proximus in der PHV die e  Fir Deliktsunfahige keine Haftung 1P.
Mitversicherung fUr unter 7 Jahre alte ° Haftung der Erziehungsberechtigten 1P.
Kinder verursachte Schaden an? mf)g”cherweise aus Ver|etzung der
Aufsichtspflicht
e VR misste Schadensersatzan- 1P.
spriiche ggf. abwehren
e Interesse des VN oft der Erhalt des
sozialen Friedens zu den 2P.
Geschadigten =max. 5P.
1a.3 Welcher értliche Geltungsbereich liegt der | ¢  Europa Je1P.
Rechtsschutzversicherung bei Proximus e AuRereuropaische Anliegerstaaten
zugrunde? des Mittelmeers
e Kanarische Inseln
e Madeira
e  Ausnahme: Steuer-, Sozial- und
Opferrechtsschutz nur vor _
deutschen Gerichten =max. 4 P.
1b ... Absicherung von Mobilitat und Reisen
(§11 Abs. 2 Nr. 2 VersFinKflAusbV)
1b.1 Wieso unterliegt die Vollkaskoversicherung | Die Verwirklichung der versicherten 2P
der SF-Stufung und die Gefahren ist in der Vollkasko ist
Teilkaskoversicherung nicht? (zumindest teilweise) vom Verhalten des
VN abhéngig, in der Teilkasko eher nicht.
1b.2 Wieso ist fir GKV-Versicherte der - Die GKV leistet im Ausland nur 2P.
Abschluss einer eingeschrankt oder gar nicht.
Auslandsreisekrankenversicherung - Insbesondere ist der medizinisch 2P
sinnvoll? notwendige Riicktransport aus dem
Ausland von enormer Bedeutung.
- Behandlungen der Arzte im Ausland 2P
unterliegen nicht den deutschen
Gebuhrenordnungen und kénnen sehr
kostenintensiv werden. =max.5P.
1b.3 Als Vermittler haben Sie Werbematerial - Drucksachen sind gewerblicher Jeweils 1P.
eingekauft, um die Produkte im Bereich Aufwand
Mobilitat beim Kunden besser verkaufen - Die Uberweisung ist eine Minderung
zu kénnen. Fur Drucksachen haben Sie auf Seiten der Aktiva (Bankkonto)
insgesamt 100 EUR vom Agenturkonto - Provisionseinahmen sind Ertréage;
Uberwiesen. Erfreulicherweise konnten Sie gleichzeitig Erhéhung des Bankkontos
bei einer durchgefihrten Aktion in lhrem - Drucksachen und Provisionen werden
Bestand zahlreiche Kfz-Versicherungen auf dem GUV-Konto gebucht
verkaufen und insgesamt 850 EUR - Saldo des GUV-Kontos (750 EUR)
Provision auf dem gleichen Bankkonto wird Uiber das Konto Eigenkapital
einnehmen. Wie werden diese Betrage in abgerechnet
der Agentur verbucht und wie wirken sich
diese auf das Agenturergebnis aus? =max. 5 P.
1c ... Forderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Pflege
(§11 Abs. 2 Nr. 3 VersFinKflAusbV)
1c.1 Wer kann sich privat e  Selbststandige/Freiberufler 2P.
krankenvollversichern? (Ausnahmen ggf. fur: Kiinstler,
Publizisten, Landwirte)
e Beihilfeberechtigte (z. B. Beamte) 2P.
e  Arbeitnehmende mit Einkommen 2P
Uber der Versicherungspflichtgrenze
e Studierende, wenn sie sich von der 2P.
Versicherungspflicht befreien lassen
oder mind. 30 Jahre alt sind
e Einkommenslose oder Menschen 2P.
mit Einkommen unterhalb der
Geringfugigkeitsgrenze (z. B. = max. 10P.

Hausmanner/-frauen, Kinder)
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1c.2 Wie hoch ist das Krankengeld einer GKV- e 70% des tagl. beitragspflichtigen 2P

versicherten Person? Bruttoarbeitsentgelts (max. BBG)
e Begrenzung auf 90% des taglichen
Nettoarbeitsentgeltes 2P
e Einmaliges Arbeitsentgelt (z.B.
Weihnachtsgeld) wird nicht in dem 2P
Monat bertcksichtigt, in dem es
gezahlt wird, sondern zu 1/360
bericksichtigt.
e Anspruch auf Krankengeld wird um
halftige Beitrage zur GRV, ALV und | 2P
SPV gekiirzt =max. 7 P.
1c.3 Wo kann sich eine PKV-versicherte Person | ¢  Grundsatz: ,Pflege folgt Kranken* 2P
pflegeversichern? d. h. Versicherungspflicht in der
privaten Pflegeversicherung
e Die Wahl der privaten Pflegever-
sicherung unterliegt der Vertragsfrei- | 2 P.
heit, also kein Koppelungszwang
von PKV und PPV
1d ... Vorsorge fiir das Alter und die Vermoégensbildung
(§11 Abs. 2 Nr. 4 VersFinKflAusbV)
1d.1 Nennen Sie die 3 Schichten der e 1. Schicht: Offentlich-rechtliche Je Schicht
Altersvorsorge und jeweils 2 Beispiele! Pflichtsysteme (z. B. GRV, 1P.
Basisrente, Beamtenvorsorge)
e 2. Schicht: Betriebliche Vorsorge Je Beispiel
(z. B. Direktversicherung, ,Riester) | 0.5P.
e 3. Schicht: Private Vorsorge (z. B.
Private Rente, Kapitalbildende LV) =max. 6 P.
1d.2 Erldutern Sie die drei Bestandteile der e  Sparanteil (erreicht verzinst bis zum | Je 2 P.
Beitragszusammensetzung einer Vertragsende die garantierte Rente)
aufgeschobenen Rentenversicherung mit e Risikoanteil (deckt die vorzeitig Je2P
BUZ! eingetretenen Versicherungsfille in
der BUZ) Je2P.
e Kostenanteil (deckt die Verwaltungs-
und Abschlusskosten) =max. 5 P.
1d.3 Beim Abschluss einer privaten e  Technischer Beginn wird in die 2P
Rentenversicherung kommt u. U. eine Vergangenheit gelegt und geht
Riickdatierung in Betracht. Was versteht somit dem formellen und materiellen
man darunter? Nennen Sie 2 Beispiele, Beginn voraus.
wann diese sinnvoll sein kann! e Z.B.sinnvoll, um jiingeres Je1P
Eintrittsalter und somit glinstigere
Pramie zu erreichen, hoheren
Garantiezins zu erlangen, andere
steuerliche Behandlung zu erlangen | = max. 4 P.
1e ... Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung
(§11 Abs. 2 Nr. 5 VersFinKflAusbV)
1e.1 Welche Alternative kann Kunden bei Unfallversicherung (Unfall-Rente) 2P
Proximus angeboten werden, die aus Grundfahigkeitenversicherung 2P
gesundheitlichen Griinden keine
selbststandige BU abschliefsen kdnnen?
1e.2 Erlautern Sie, ab wann eine - Invaliditatsleistung wird fallig, wenn VP | 1P.
Invaliditatsleistung in der nicht innerhalb von 12 Monaten an den
Unfallversicherung bei Proximus Unfallfolgen verstirbt (Ziffer 2.1.1.4).
frihestens zur Auszahlung kommen kann - bei schwerwiegenden Unfallfolgen wird
und warum in diesem Zusammenhang die Invaliditatsleistung erst nach Ablauf | 1 P.
neben dieser Leistungsart auch eine dieser Frist ausgezahilt.
Todesfallleistung Sinn machen kann! - Zuvor Vorauszahlung maoglich, wenn 2P
die zu erwartende Invaliditatsleistung
héher ausfallen sollte. (Ziffer 9.3)
- Verstirbt die VP innerhalb eines Jahres | 2 P.
an den Unfallfolgen, ist die
=max. 5 P.

Todesfallsumme bereits gezahlt.
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Zr;ag | Frage Antworthorizont E'Jﬁ;’((;ggslre
1e.3 Nennen Sie drei Griinde, die flir den Beispiele: Je1P.
Abschluss einer Risikolebensversicherung | ¢  Hinterbliebenenversorgung
sprechen! e Kreditsicherung
e Bestattungskosten abdecken
e Erbschaftssteuer abdecken
. =max. 3 P.

Absicherung von Geschaftspartnern

Versicherungsfalle regulieren (§ 11 Abs. 1 Nr. 7 VersFinKflAusbV), und zwar im Hinblick auf die...

erg | Frage Antworthorizont Ezrﬁﬁg:ﬁlre
1fa ...Absicherung von Wohnen und Wohneigentum
(§ 11 Abs. 3 Nr. 1 VersFinKflAusbV)
1fa.1 | Auf einer Kreuzfahrt wird in der Kabine des | ¢«  Einbruch muss in den Raum eines 1P
bei Ihnen hausratversicherten VN Gebaudes erfolgen
eingebrochen. Inwiefern besteht e  Schiffist kein Gebaude 1P
Versicherungsschutz? e Somit grundsétzlich kein V-Schutz 1P
e  Ggf. V-Schutz Uber Zusatzdeckung 1P
=max. 4 P.
1fa.2 Bei einem Brand in der Wohnung des bei 10.000 (Schaden) 1P
Proximus hausratversicherten VN entsteht | x 100.000 (VS) 1P
ein Schaden von 10.000 EUR. Die VS x 1,1 (Vorsorge) 1P
betragt 100.000 EUR und der VW 200.000 | /200.000 EUR (VW) 1P
EUR. Wie hoch ist die zu zahlende = 5.500 EUR Entschadigung 1P.
Entschadigung? =max.5P.
1fa.3 | Die bei Proximus wohngeb&udeversicher- | o  Zu priifen ist die Herbeifilhrung des | 1P.
te, verwitwete VN hat am Morgen des 3. Versicherungsfalles gem. § 81 VVG
Advent die Kerzen des Adventkranzes e Eine vorsatzliche Herbeifiihrung 2P
angeziindet. Gegen Mittag erhalt sie einen liegt den Umstanden entsprechend
Anruf vom Krankenaus. Ihr Sohn ist mit offenkundig nicht vor.
dem Auto verungliickt und wird gerade (Leistungsfreiheit gem. § 81 Abs. 1
operiert. Die VN greift ihre Handtasche VVG scheidet aus)
und eilt in das Krankenhaus. Da sie in der | Méglicherweise liegt eine grob 1P
Aufregung vergessen hat, die Kerzen zu fahrlassige Herbeifiihrung nach § 81
I6schen, entzindet sich der Adventkrank Abs. 2 VVG vor.
einige Zeit spater und setzt das Haus in o  Kausalitét ist gegeben (wéren die 1P
Brand. Wie bewerten Sie mogliche Kerzen vor Verlassen des Hauses
Entschadigungsanspriiche? geldscht worden, wére der Schaden
nicht entstanden)
e Fraglich ist, ob das Verhalten der 2P.
VN grob fahrlassig war 1P
e Dafilr misste sowohl die objektive '
als auch die subjektive Seite der
groben Fahrlassigkeit bejaht werden op
e  Objektiv hat die VN die im Verkehr '
gebotene Sorgfalt in erheblichem
Umfang auRer Acht gelassen und
naheliegendste MaRnahmen der
Schadenvermeidung nicht ergriffen. 3P
¢ Die subjektive Seite der groben
Fahrlassigkeit fragt danach, ob
neben der objektiven Verletzung
auch Umstande zu beriicksichtigen
sind, welche die subjektive Verant-
wortlichkeit betreffen. Solche
Besonderheiten kdnnen wirken.
Dies durfte hier den besonderen
Umstanden nachgegeben sein. 2P
e  Eine Quotelung kommt somit
ebenfalls nicht in Betracht. 1P.
e Der VRiist voll leistungspflichtig. = max. 14P.
Z’f’g | Frage Antworthorizont Ezrs;((;ggglre
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1fb ...Absicherung von Berufsausiibung und Freizeitgestaltung

(§ 11 Abs. 3 Nr. 2 VersFinKflAusbV)
1fb.1 Das 6-jahige Kind des VN, welcher bei e Das Kinde ist in der PHV 1P

Proximus eine PHV abgeschlossen hat, mitversichert.

spielt im Garten Ful3ball. Der VN sitzt e Das Kind ist aufgrund seines Alters 1P

dabei auf der Terrasse und schaut dem deliktsunfahig

Kind zu. Dabei kommt es dazu, dass bei . Keine Aufsichtspflichtverletzung 1P

einem vollig verfehlten Schuss, der Ball durch VN

auf der Terrasse des Nachbargrundstiickes | ,  proximus leistet nicht fiir den 1P.

fliegt und dort die mit teurem Porzellan Sachschaden und wehrt die

eingedeckte Kaffeetafel trifft. Das gesamte unberechtigten Anspriiche ab

Porzellan wird zerstort. Der Nachbar

fordert vom VN den Ersatz des

entstandenen Schadens. Zur PHV wurden

keine Zusatzeinschlisse vorgenommen.

Welche Leistung erbringt Proximus? =max. 4 P.
1fb.2 | Welche Aufgaben sind bei der formellen e  Berechtigter Anspruchsteller? Je1P.

Deckungsprifung in der e  Wirksamkeit des Vertrages?

Rechtsschutzversicherung durchzufuhren? | o Liegt eine Obliegenheitsverletzung

vor?
e Sind Beitrage rechtzeitig gezahit?
e Liegen Wartezeiten vor? =max.5P.

1fb.3 Der VN gibt bei einer Schadenmeldung zu | Vgl. § 78 VVG:

einer PHV bei Proximus an, dass er bei e Insgesamt wird nicht mehr als der 1P

Durchsicht der Unterlagen festgestellt tatsachliche Schaden erstattet

habe, dass noch bei einem anderen VU e Der Schaden ist im Verhaltnis 1:1 1P

eine PHYV fir ihn bestehe. Der Schaden in aufzuteilen, da beide den vollen 1P

Hdéhe von 1.000 EUR wére zweifelsohne Schaden nach MaRgabe der

von beiden VR nach den MaRRgaben des jeweiligen Vertrage zu erstatten

jeweils geschlossenen Vertrages zu hatten

begleichen. Welchen Anteil am Schaden

muss Proximus letztlich tragen? =max. 3 P.
1fc ...Absicherung von Mobilitidt und Reisen

(§ 11 Abs. 3 Nr. 3 VersFinKflAusbV)
1fc.1 Der mit seinem Kfz bei Proximus e Obliegenheitsverletzung liegt vor 1P

versicherte VN (Haftpflicht und Vollkasko), | ¢  Keine Leistung aus Vollkasko, da 1P.

verursacht mit seinem bei PKW unter tiber 1,1 Promille

Alkoholeinfluss einen Unfall. Er fuhr einem | 4 zahjung an Geschadigten Dritten 1P.

an einer roten Ampel stehenden anderen Uiber 7.000 EUR

PKW auf, da er den Bremsweg falsch e  Regressanspruch gegeniiber VN 1P

einschéatzte. Die Polizei hat eine iiber 5.000 EUR.

Blutalkoholkonzentration von 2,0 Promille

festgestellt. Der Schaden an dem anderen

PKW betragt 7.000 EUR. Der Schaden am

eigenen PKW 3.000 EUR. Wie ist der

Schaden abzurechnen? =max. 4 P.
1fc.2 In einer weltweiten Pandemiesituation e  Erkrankung ist schwer und 2P

hatte der VN, der fir sich eine Reisertck- unerwartet

trittskostenversicherung (ohne SB) bei e Ausschliisse greifen nicht, da Reise | 2 P.

Proximus abgeschlossen hat, eine Reise erlaubt war und keine Kausalitat

nach Frankreich fiir sich und seine Frau zum Stornogrund besteht

gebucht. Es bestand zum Zeitpunkt der e  Stornierung wurde umgehend 1P.

Buchung und danach eine Reisewarnung, vorgenommen, insoweit keine

aber kein Reiseverbot fur Frankreich. Drei Obliegenheitsverletzung hinsichtlich

Tage vor Beginn der Reise bemerkt der VN Schadenminderungspflicht

Herzrasen und sucht am selben Tag « Die Halfte des Reisepreises 2P.

seinen Hausarzt auf. Dieser bestatigt die entfallen auf den VN (= VP). Die

Reiseunfahigkeit seines Patienten. Der VN andere Halfte auf die Ehefrau: sie ist

informierte noch am selben Tag den versicherte Risikoperson. ’

Reiseveranstalter und sagt die Reise ab. « Die Stornokosten betragen 90%, so 2P

Es werden auf den bereits gezahlten dass zu entschadigen sind: ’

Reisepreis von 2.500 EUR 90% Storno- 0.9 x 2.500 = 2.250 EUR

gebihren erhoben. Inwieweit ist Proximus ’ ' '

entschadigungspflichtig? =max. 8 P.
erg ® | Frage Antworthorizont EZSZQS;{‘Q
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1fc.3 Nennen Sie die Bestandteile der e Versicherte Risiken/Ereignisse Je1P.
materiellen Deckungspriifung in der Kfz- e V\ersicherte Schaden
Haftpflichtversicherung! e \ersicherte Kosten
e Ausschlisse _
e Priifung Regressmdglichkeiten Bl
1fd ...Forderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Pflege
(§ 11 Abs. 3 Nr. 4 VersFinKflAusbV)
1fd.1 Der bei Proximus krankenvollversicherte e Anzahl Tage: 12. Bis 16.03. (jeweils | 1P.
VN (= VP) hat u. a. einen Zweibettzimmer- einschlieBlich) = 5 Tage
tarif mit Chefarztbehandlung (Tarif S2) e KHT 40 EUR fallt an 1P
sowie ein Krankenhaustagegeld tiber 40 e  Ersatz-KHT fir Verzicht auf die 2P
EUR abgeschlossen. Es kam fur die Zeit Unterbringung im Zweibettzimmer
vom 12.03. bis 16.03. zu einem medizi- und die Chefarztbehandlung (pro
nisch ncf)twin?tlg\tla\? f\tatlc:jnaren Ktoa\mfker;- Tag 50 EUR)
hausaufenthalt. Wahrend seines Aufent- P -
haltes verzichtete der VN allerdings auf die * gnoscéfsg.smd insgesamt 40 + 50
Unterbringung im Zweibettzimmer und die Z 1P
Chefarztbehandlung. Wie viel Kranken- 90 x5 =450 EUR zu zahlen
haustagegeld sind fiir den stationaren
Aufenthalt insgesamt zu zahlen? =max. 5 P.
1fd.2 Der bei Proximus krankenvollversicherte e Arztrechnung:
VN bekommt nach einer Gesundheits- Vorsorgeuntersuchung nach 2P.
untersuchung von seinem behandelnden gesetzlichen Programmen sind
Arzt Vitamin D3 Tabletten verschrieben. Er versichert, daher ist die
reicht die Arztrechnung sowie Rezept zur Arztrechnung zu erstatten
Erstattung bei lhnen ein. Sind Sie dem e Rezept:
Grunde nach leistungspflichtig? Bei Vitamin D3 Tabletten handeltes | 2 P.
sich um Nahrungserganzungsmittel,
welch nach den Tarifbestimmungen
nicht als Arzneimittel gelten und
somit nicht erstattungsfahig sind. =max. 4 P.
1fd.3 | Fur die bei Proximus e Vom VR beauftragter Arzt 2P
pf|egpf|ichtverSiChel’te Person meldet der ° Alternativ medizinischer Dienst der 1P
VN den Eintritt der Pflegebedirftigkeit an. privaten Pflegeversicherung
Wer stellt die Pflegestufe, den Eintritt der
Pflegebedirftigkeit etc. fest? =max. 3 P.
1fe ...Vorsorge fiir das Alter und die Vermégensbildung
(§ 11 Abs. 3 Nr. 5 VersFinKflAusbV)
1fe.1 Ihr VN hat bei Proximus eine BUZ e 16 x200 EUR =3.200 EUR 1P
abgeschlossen. Die BUZ ist fiir den Streitwert 3P.
Beitrag einer Rentenversicherung e Bei Beschwerden bis 10.000 EURO
abgeschlossen wurden, deren Streitwert sind Entscheidungen die
Monatsbeitrag bei 200 EUR |Iegt Vor Ombudsfrau fur den Beschwerde-
wenigen Wochen hatte der VN wegen gegner (VR) bindend, so dass er
einer dauerhaften Erkrankung den Eintritt den Rechtsweg hierzu nicht mehr
seiner BU fiir den Zeitraum von 16 beschreiten kann. 1P
Monaten geltend gemacht. Der VR hatdie | 4  per VR hat die Leistung von 3.200
Leistung abgelehnt, da er der Meinung EUR zu erbringen.
war, dass keine BU vorliegt. Der VN hat
sich an die Ombudsfrau gewandt, welche
nach Abschluss des Verfahrens
entscheiden hat, dass eine BU eingetreten
ist. Was bedeutet dies fiir die
Leistungspflicht des VR? =max. 4 P.
1fe.2 Der VN hat bei Proximus vor 10 Jahren e Die abgeschlossene VS ist wegen 1P
eine kapitalbildende Lebensversicherung Ausschluss von Krieg nicht zu
abgeschlossen. Nun reist er mit Arzten zahlen 1P
ohne Grenzen in ein Kriegsgebiet und e Esist der Rickkaufswert zum 1P.
kommt dort durch ein Bombardement ums Todestag fallig
Leben. Welche Leistung ist durch den VR
zu erbringen? =max. 3 P.
Frage- | Frage Antworthorizont Erreichbare
Nr. Punktzahl
1fe.3 | Der VN hat bei Proximus eine e Solange keine 1P

Rentenversicherung abgeschlossen, die
seit 5 Jahren ausgezahlt wird. Nun hat der

Lebendbescheinigung eingereicht
wurde, missen die
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VR erneut eine Lebendbescheinigung

Rentenzahlungen nicht geleistet

angefordert. Der VN hat daraufhin einen werden. 1P
erbosten Brief geschrieben, dass er sich e  Wird die Bescheinigung eingereicht,
weigere diese einzureichen, schlief3lich sei sind die Rentenleistungen
er beim zustandigen Vermittler persdnlich nachzuzahlen. 1P
bekannt und der wisse, dass er noch lebe. Es kame allenfalls die Einrede der =max. 3 P.
Verjahrung in Betracht
1ff ...Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung
(§ 11 Abs. 3 Nr. 6 VersFinKflAusbV)
1ff.1 Der VN (= VP) hat bei Proximus eine e Hand laut Gliedertaxe: 1P
Unfallversicherung u. a. mit Invaliditats- 55% Inv.-grad
leistung (VS 100.000 EUR; 350er e  Abziiglich Daumen laut Gliedertaxe: | 1P.
Progression) abgeschlossen. Aufgrund 20% Inv.-grad
eines Unfalles verliert der VN die linke e = Geminderter Inv.-grad: 35% 1P
Hand (It. Gliedertaxe 55%), anderervor5 | | Abziiglich Mitwirkung (50%) 1P.
Jahren bereits bei einem anderen Unfall =17,5% Inv.-grad
den Daumen (It. Gliedertaxe 20%) verloren Lei t :
hatte. An dem Verlust der Hand als ° 1?'2;%' 100.000 = 17.500 EUR 1P.
Unfallfolge hat ein Diabetes laut arztlichem 970 von ’ -
Gutachten zu 50% mitgewirkt. Wie hoch ist
der Entschadigungsanspruch? =max.5P.
11f.2 Der VN hat vor 2 Jahren bei Proximus eine | ¢  Grundsétzlich keine Leistungspflicht | 1P.
Risikolebensversicherung (VS 500.000 bei Selbsttdtung innerhalb 3 Jahren
EUR) nach dem Nichtrauchertarif zu einem nach Vertragsschluss
Jahresbeitrag von 1.200 EUR e Aber. Starke Depression filhrte zum | 1P.
abgeschlossen. Einige Monate nach dem Suizid = die freie Willensbildung
Abschluss erkrankt er an einer starken ausschlieRender Zustand
Depression, die letztlich vor einer Woche krankhafter Stérung der
in seinem Suizid miindete. Ein Monat vor Geistestatigkeit
dem Suizid begann der VN zu rauchen. e Nachweis erforderlich, dann besteht 1P
Eine Anzeige hierliber erfolgte nicht. Der auch innerhalb der 3-Jahres -Frist
erforderliche Jahresbeitrag nach dem Versicherungsschutz
Rauchertarif waren 2.400 EUR gewesen. e Minderung der VS wegen Rauchens 1P.
Inwiefern besteht ein Leistungsanspruch kommt nicht in Betracht, da noch
der bezugsberechtigten Person? keine 2 Monate seit Beginn des
Rauchens verstrichen waren
«  Die volle VS von 500.000 EUR ist | ' P
an die bezugsberechtigte Person zu | _
zahlen =max. 5 P.
1f£.3 Die Schadenquote flr einen Tarif der Beispiele: Je 1P
selbststandigen e Anderung der Annahmerichtlinien
Berufsunfahigkeitsversicherung liegt seit . Beitragsanpassungen
Jahren deutlich tber 100%. Nennen Sie e Uberarbeitung der
drei Malinahmen, die der VR ergreifen Versicherungsbedingungen
kann. +  Entwicklung von
Praventionsprogrammen
e TarifschlieBung/Uberarbeitung der _
=max. 3 P.

Tarifierung




Ref.-
Nr.
2

Fragenbereich

\\/ BWV

Bildungsverband der
Versicherungswirtschaft

Wirtschafts- und Sozialkunde (§14 VersFinKflAusbV)

Frage-
Nr.

Frage

Antworthorizont

Erreichbare
Punktzahl

2.1

Nennen Sie 5 Pflichten aus dem
Ausbildungsvertrag!

Vgl. § 13 BBIG:

Aufgaben sorgfaltig ausfiihren
Teilnahme an
AusbildungsmafRnahmen
Weisungen befolgen
Betriebsordnung beachten
Einrichtungen pfleglich behandeln
Stillschweigen tber Betriebs- und
Geschéaftsgeheimnisse
Ausbildungsnachweise flihren

Je 1P

= max. 5P.

22

Wie kann ein Arbeitsvertrag ordentlich
gekiindigt werden?

Einseitige, empfangsbediirftige WE
Schriftformerfordernis (§ 623 BGB)
Einhaltung Kiindigungsfrist
(=ordentlich)

Frist nach TV/AV/ § 622 BGB und
Vorrang

Bei Anwendbarkeit KSchG kann AG
nur personen-, verhaltens- oder
betriebsbedingt kiindigen
Anwendung KSchG wenn
regelmafig mehr als 10 AN im
Unternehmen beschaftigt und selbst
bereits 6 Monate dort angestellt
Ggf. weiterer besonderer
Kindigungsschutz (z. B.
Schwangerschaft,
Schwerbehinderte)

2P.
1P.
4P.
3P.

2P.

2P.

= max. 15P.

2.3

Nennen und erklaren Sie die
unterschiedlichen Steuerklassen!

| — Alleinstehende ohne Kind
Il — Alleinstehende mit Kind
Il — Verheiratete

IV — Verheiratete

V — Verheiratete

VI - Zweitbeschéftigung

Je 1P

= max. 6P.




