Kundenbedarfsfelder im schriftlichen Prifungsbereich GAP 1

(,Allgemeine Versicherungswirtschaft”)

Fur das Alter
vorsorgen und
Vermdgen bilden

Wohnen und
Wohneigentum

Mobilitat und Reisen
absichern

Gesundheit férdern,
Krankheit und Pflege
absichern

Berufsaustbung und
Freizeitgestaltung

absichern absichern

Die rechtlichen Rahmenbedingungen in
Beratungsgespréachen sowie wahrend der
Vertragsanbahnung und der Vertragslaufzeit
einhalten
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Beratungsanldsse bei Privatkunden identifizieren

A\

Individuelle Bedarfe analysieren und erfautern

A

Individuelle, bedarfsgerechte Lésungen entwickeln
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Angebote erstellen

Erganzende Serviceleistungen und weitere
Schritte zur VertragsschlieBung aufzeigen
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Einkommen absichern
und Hinterbliebene
versorgen
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Prufungsrelevant

nicht Prifungsrelevant

Qualifizierung fur Priferinnen



