Kundenbedarfsfelder im schriftlichen Prifungsbereich GAP 2

(,Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung®)
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Erganzende Serviceleistungen und weitere
Schritte zur VertragsschlieBung aufzeigen

Auswirkungen von Geschaftsfdlen auf das
Unternehmen, auf betriebliche Kennzahlen sowie
die Kosten- und Leistungsrechnung darstellen
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Prufungsrelevant

nicht Prifungsrelevant

Wahlbar (1 von 6
Kundenbedarfsfelder
auszuwdhlen

Prifungsrelevant aber
aktuell in keinem
Proximus vorhanden

schon in GAP 1 abgeprift,
aber womoglich in GAP 2
erneut relevant, insbeson-
dere wenn fur weiterfih-
rende Aufgaben relevant

Qualifizierung fur Priferinnen



