
Prüfungsrelevant

nicht Prüfungsrelevant

Prüfungsrelevant aber 
aktuell in keinem  
Proximus vorhanden

Wählbar (1 von 6  
Kundenbedarfsfelder  
auszuwählen

schon in GAP 1 abgeprüft, 
aber womöglich in GAP 2 
erneut relevant, insbeson-
dere wenn für weiterfüh-
rende Aufgaben relevant

Kundenbedarfsfelder im schriftlichen Prüfungsbereich GAP 2
(„Kundenbedarfsanalyse, Lösungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung“)

© BWV Bildungsverband | 18.03.2024 Qualifizierung für Prüfer:innen


