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01 Ausbildung in Zahlen

Ausbi |dungswege im Entwicklung der Ausbildungswege (in %)
5-Jahres-Vergleich

@ ... im Unternehmen @ ... vom Unternehmen finanziert ~ @ ... fiir Teilnehmende an
in Vertriebseinheiten Dualen Studiengangen

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben 1
geringflgige Abweichungen ergeben.



01 Ausbildung in Zahlen

Besetzung der Ausbildungs-
stellen ist eine Heraus-
forderung fur die Unternehmen

In 33 % der Unternehmen konnten 2023 alle
Ausbildungsplatze im Unternehmen und alle Stellen
fur Dual Studierende besetzt werden.
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Aus folgenden Griinden konnten die Unternehmen im Jahr 2023 nicht alle Ausbildungsplatze
besetzen (in %)

@ Trifft gar nicht zu O Trifft eher nicht zu @ Trifft eher zu @ Trifft sehr zu

Unzureichende Eignung der Bewerber:innen

Regional schlechte Bewerber:innen-Situation

Unzureichende Qualitat der Bewerbungsunterlagen

Kurzfristige Vertragsauflosung durch geplante Person

37 14 29 20

Neubesetzung nicht moglich, nachdem geplante Person absprang

40 20 17 23

Keine geeigneten Bewerber:innen fur AuRendienststelle

Bewerber:in bestand notwendigen Schulabschluss nicht

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringflgige 2
Abweichungen ergeben.
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01 Ausbildung in Zahlen

Erneut TOp-Erfolgsquote bei IHK-Abschlussprufung des Prifungsturnus 2023
den Abschlussprufungen

bestanden nicht bestanden

99 % 1%

Von den Ausgebildeten, die das
Unternehmen verlassen haben, ...

... gingen in den selbst-
standigen AulRendienst

(§ 84 HGB):
Anteil der
Ausgebildeten,
die ... ' ...das Unternehmen ... haben ein Studium
' ~ verlassen haben begonnen:
25 % 18 ¢

unbekannt:

... Ubernommen wurden

75 %

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben 3
geringflgige Abweichungen ergeben.
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01 Ausbildung in Zahlen

Der GI’OEtE" der AZUbiS Wll’d Weiterbeschaftigung der iibernommenen Auszubildenden (in %)

unbefristet in den Innendienst | | | |

. © Innendienst ~ Innendienst @ AuBendienst () AuRendienst
Ubernommen unbefristet befristet unbefristet befristet

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringflgige A
Abweichungen ergeben.
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02 Mobilarbeit in der Ausbildung
Mobilarbeit hat sich in der Zeitpunkt, ab dem Mobilarbeit fiir Auszubildende angeboten wird (in %)

Ausbildung bewahrt
@ AbderProbezeit @ Abdem 1. Ausbildungsjahr @ Ab dem 2. Ausbildungsjahr

@ Abdem 3. Ausbildungsjahr @ Keine generelle Festlegung

Angebot der Mobilarbeit fiir Auszubildende

Die Zahlen beziehen sich auf Auszubildende des Berufsbilds Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen und Kaufmann/ 5
Kauffrau fr Versicherungen und Finanzanlagen.
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02 Mobilarbeit in der Ausbildung

Rah menbedingu ngen fUI’ die Welche Aussagen treffen fiir Ihre Auszubildenden zu (in %)
Mobilarbeit in der Ausbildung

@ Trifft gar nichtzu @ Trifft eher nichtzu @ Trifft eherzu @ Trifft sehr zu

Kostenfreies Zurverfugungstellen von Arbeitsmitteln.
/ Festlegung regelmaliger Austauschzeiten mit Ausbilder:innen.
2@ 40 53

' Vorgabe, in welchem Umfang Mobilarbeit ermoglicht wird.

13 4 13 70

Festlegung eines geregelten Arbeitsablaufs.

28 28 28 17

Fehlen des personlichen Kontakts, der durch einen digitalen
Austausch nicht umfanglich ersetzt werden kann.

13 45 28 15

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringfligige
Abweichungen ergeben.

Die Zahlen beziehen sich auf Auszubildende des Berufsbilds Kaufmann/Kauffrau fur VVersicherungen und Finanzen und Kaufmann/ 6
Kauffrau fur Versicherungen und Finanzanlagen.

O




02 Mobilarbeit in der Ausbildung

Vermittlung der Ausbildungs-
inhalte in der Mobilarbeit
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Welche Aussagen treffen fiir lhre Auszubildenden zu (in %)

@ Trifft gar nichtzu @ Trifft eher nichtzu @ Trifft eherzu @ Trifft sehr zu

Vermittlung von neuen Ausbildungsinhalten vorrangig in Prasenz.

Anwendung von Mobilarbeit erst, wenn Azubis mit Arbeitsablaufen/Unternehmenskultur vertraut sind.

Mobilarbeit zur Vertiefung bereits gelernter Inhalte und zur Vermittlung grundlegenden (neuen) Wissens.

Die Zahlen beziehen sich auf Auszubildende des Berufsbilds Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen und Kaufmann/ 7
Kauffrau fr Versicherungen und Finanzanlagen.



02 Mobilarbeit in der Ausbildung

Einfluss der Mobilarbeit auf

die Auszubildenden

O(\ OOO
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Welche Aussagen treffen fiir lhre Auszubildenden zu (in %)

@ Trifft gar nicht zu O Trifft eher nicht zu @ Trifft eher zu @ Trifft hauptsachlich zu

Mobilarbeit starkt ...

... die Selbstorganisation

... die Eigenverantwortung und
damit die Motivation

2

Die Zahlen beziehen sich auf Auszubildende des Berufsbilds Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen und Kaufmann/ 8
Kauffrau fr Versicherungen und Finanzanlagen.



02 Mobilarbeit in der Ausbildung

Rolle der Ausbilder:innen
in der Mobilarbeit
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Welche Aussagen treffen fiir ihre Ausbilder:innen zu (in %)

@ Trifft gar nicht zu O Trifft eher nicht zu @ Trifft eher zu @ Trifft hauptsachlich zu

Gute Erreichbarkeit fur Auszubildenden.

2 /9

Treffen von individuellen Entscheidungen, welche Ausbildungsabschnitte mobil angeboten werden konnen.

Rolle als verlassliche Ansprechperson noch wichtiger und zeitintensiver als bei der Ausbildung in Prasenz.

Treffen von individuellen Entscheidungen, welche Azubis die Mobilarbeit nutzen konnen.

L 21 43 32

Die Zahlen beziehen sich auf Auszubildende des Berufsbilds Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen und Kaufmann/ 9
Kauffrau fr Versicherungen und Finanzanlagen.




N Acv \ BWV

03 Nutzung von Kl in der Ausbildung

Die Nutzung von Kiinstlicher Fiir welche Tatigkeiten nutzen wie viele Ausbilder:innen KI?* (in %)
Intelligenz durch das Aus-
bildungspersonal schreitet

voran Entwicklung von Projektideen

@ Manche @ Niemand @ Keine Angabe

Nutzung von Kl fiir Ausbilder:innen 33 33
grundsatzlich erwunscht

C JE ) InPlanung ® Nein Forderung der Auszubildenden / Dual Studierenden zur Nutzung von Kl

Erstellung von Lernmaterialien

24

Erstellung von Lernerfolgskontrollen

* heute und in Planung;

Die Auswahl ,Alle” hat kein Unternehmen angegeben.

Die Zahlen beziehen sich auf Auszubildende des Berufsbilds Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen und Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzanlagen und Dual Studierenden mit
versicherungsfachlichem Studiengang.

10
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03 Nutzung von Kl in der Ausbildung
Azubis und Dual Studierende Fiir welche Tatigkeiten nutzen wie viele Auszubildenden / Dual Studierende KI?* (in %)

nutzen Kl hauptsachlich zum
Texten

@ Manche @ Niemand @ Nichtbekannt € Keine Angabe

Erstellung von Texten

Erstellung von Zusammenfassungen

T Kl als Lernpartner

Erstellung von Reporten

* heute und in Planung

Die Auswahl ,Alle” hat kein Unternehmen angegeben.

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringflgige Abweichungen ergeben. 11
Die Zahlen beziehen sich auf Auszubildende des Berufsbilds Kaufmann/Kauffrau fir Versicherungen und Finanzen und Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzanlagen und Dual Studierenden mit

versicherungsfachlichem Studiengang.
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04 Nachhaltigkeit in der Ausbildung

Die Bedeutu I'Ig der Nach- Aktuelle Einschatzung der Bedeutung folgender Aspekte der Nachhaltigkeit in der Ausbildung /
. D e _ ] im Dualen Studium im Unternehmen (in %)
haltigkeit fur die Ausbildung

ist angekommen @ Hohe Bedeutung Eher hohe Bedeutung @ Eher geringe Bedeutung

Okologische Nachhaltigkeit

Soziale Nachhaltigkeit Okonomische Nachhaltigkeit

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringfligige
Abweichungen ergeben.

Die Zahlen beziehen sich auf Auszubildende und Dual Studierende in einem versicherungsfachlichen Studiengang nach dem 12
Berufsbild Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzanlagen.
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04 Nachhaltigkeit in der Ausbildung

Module zum Selbststudium Qualifizierung des Ausbildungspersonals rund um das Thema Nachhaltigkeit (in %)

und Inhouse Workshops stehen

@ Aspekte der Nachhaltigkeit @ Aufbau und Starkung der nachhaltigen Handlungskompetenz
an erster Stelle

Modulangebote zum Selbststudium

@ 71
| @® 63
Inhouse Workshops
@ 58
| ® 73
Inhouse Schulungen
@ 54
| ® i
Regionale unternehmensubergreifende Schulungen
| @ 42
@ 23
Regionale unternehmensubergreifende Workshops
| @® 40
@® 56
Prozessberatung

| X @ 33

Weitere Formate

—88

Mehrfachnennungen maoglich
Die Zahlen beziehen sich auf Auszubildende und Dual Studierende in einem versicherungsfachlichen Studiengang nach dem 13
Berufsbild Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und Finanzanlagen.
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Anzahl der teilnehmenden Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen 2024: 65
Reprasentationsgrad der Erhebung (Beschaftigtenzahl: 198.000): 88 %
Fragezeitraum: Fruhjahr 2024

AGV

Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V.
ArabellastralRe 29

81925 Minchen

BWV

Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e. V.
Arabellastrale 29

81925 Munchen



Teilnehmerliste

ADAC Gruppe

ADAC Versicherung AG

ALH Gruppe / Alte Leipziger - Hallesche Gruppe
Allianz Gruppe Deutschland

Aon Versicherungsmakler Deutschland GmbH
ARAG Versicherungen

AXA Konzern AG

Barmenia Versicherungen
Bayerische VVersorgungskammer
BGV-Versicherung AG

Concordia Versicherungen
Continentale Versicherungsverbund
Corvus Insurance

Cosmos Versicherung AG

Debeka Versicherungsgruppe
DELA Lebensversicherungen
Deutsche Ruckversicherung AG
DEVK Versicherungen

die Bayerische

Die Haftpflichtkasse VVaG

Ecclesia Holding GmbH
ERGO Group

Fahrlehrerversicherung \VaG
Frankfurter Leben Holding GmbH & Co KG
FWU AG

Generali Deutschland AG
GEV Grundeigentumer Versicherung
Gothaer Finanzholding AG

HanseMerkur Krankenversicherung AG
HDI AG

Helvetia Versicherungen
HUK-COBURG

Innovation Group
INTER Krankenversicherung AG
InterRisk Versicherungen

Lebensversicherung von 1871 a. G. Munchen
LVM Versicherung

Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a.G.

Munich Re
Munchener Verein Versicherungsgruppe
MVK Versicherung

NURNBERGER Versicherung
NV/-Versicherungen VVaG
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Offentliche Versicherung Braunschweig
Provinzial Holding AG

R+V Versicherungen
RheinLand Versicherungsgruppe
ROKOCO GmbH

SIGNAL IDUNA Gruppe
Sparkassen-Versicherung Sachsen
Stuttgarter Versicherungen
Suddeutsche Krankenversicherung a. G.
SV SparkassenVersicherung

Vereinigte Hagelversicherung VVaG
Versicherungskammer Bayern

Verti Versicherung AG

VGH Versicherungen

VHV Gruppe

VOLKSWOHL BUND Versicherungen
VPV Lebensversicherungs AG

W&W Gruppe

WERTGARANTIE Group

Wurttembergische Gemeinde-Versicherung a.G.
WWEK Versicherungen

Zurich Gruppe Deutschland

V BWV



